HRVATSKA ENERGETSKA REGULATORNA AGENCIJA

Na temelju clanka 95. stavka 5. Zakona o trzistu plina (»Narodne novine«, br. 18/18) Hrvatska
energetska regulatorna agencija je na sjednici Upravnog vije¢a odrzanoj 29. svibnja 2018. donijela

OPCE UVJETE OPSKRBE PLINOM

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Ovim Op¢im uvjetima opskrbe plinom (u daljnjem tekstu: Op¢i uvjeti) ureduju se medusobni
ugovorni odnosi izmedu opskrbljivaca plinom i krajnjeg kupca, uvjeti za sklapanje i sadrzaj ugovora
0 opskrbi krajnjeg kupca, obveze i odgovornosti opskrbljivaca plinom i krajnjeg kupca, uvjeti
obracuna i naplate isporucenog plina, registar obracunskih mjernih mjesta, mjere zastite krajnjih
kupaca, obveze opskrbljivaca ¢iji je ugovor o opskrbi plinom krajnjeg kupca u postupku raskida,
prava opskrbljivaca u odnosu na krajnjeg kupca u pogledu reguliranja svih dospjelih novéanih
obveza, reguliranje prethodnih financijskih obveza krajnjih kupaca, postupak promjene u ugovornim
odnosima u slu¢aju privremenog prijenosa ugovora o opskrbi plinom krajnjeg kupca na tre¢u osobu,
postupak promjene opskrbljivaca prilikom promjene vlasniStva ili najma gradevine, postupanje
sukladno zaprimljenim obavijestima o opskrbljivau u potesko¢ama, prigovori krajnjeg kupca,
promjena opskrbljivaca plinom i kvaliteta opskrbe plinom.

Clanak 2.

Ove Opce uvjete obvezan je primjenjivati opskrbljiva¢ plinom, operator trzista plina, operator
transportnog sustava, operator distribucijskog sustava, operator sustava skladiSta plina, operator
terminala za ukapljeni prirodni plin, organizator zatvorenog distribucijskog sustava, operator mjesta
za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om, trgovac plinom, proizvoda¢ prirodnog plina i krajnji kupac.

Definicije i izrazi
Clanak 3.

(1) Izrazi koji se koriste u ovim Op¢im uvjetima imaju znac¢enja utvrdena zakonima kojima se ureduje
energija, regulacija energetskih djelatnosti i trziste plina, podru¢je mjeriteljstva, kao i propisima
donesenim na temelju tih zakona.

(2) U ovim Op¢im uvjetima koriste se i izrazi koji u smislu ovih Op¢ih uvjeta imaju sljedeca znacenja:
1. jedinicni troSak opskrbe plinom — troSak izraCunat dijeljenjem ukupnih obracunatih troskova za
isporuceni plin, s ukupno isporu¢enom energijom u obracunskom razdoblju, za pojedinog kupca,
izrazen u kn/kWh, a omoguc¢ava usporedbu cijena plina razli¢itih opskrbljivaca plinom, usporedbu
cijene plina s cijenama drugih energenata ili pracenje troSkova pojedinog kupca,

2. korak promjene opskrbljivaca — dio postupka promjene opskrbljivaca koji se provodi uporabom

informacijskog sustava operatora trziSta plina na nacin i u rokovima propisanim ovim Opéim
uvjetima,
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3. korisnik sustava — opskrbljiva¢ plinom ili trgovac plinom koji temeljem sklopljenog ugovora koristi
kapacitete distribucijskog sustava, zatvorenog distribucijskog sustava, transportnog sustava, sustava
skladista plina, terminala za UPP ili mjesta za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om,

4. obracunsko razdoblje — razdoblje za koje se obracunava isporu¢ena energija plina i krajnjem kupcu
ispostavlja racun za isporuc¢enu energiju plina,

5. operator plinskog sustava — operator distribucijskog sustava i operator transportnog sustava,

6. sudionik promjene opskrbljivaca — Krajnji kupac, novi opskrbljivac, postojeéi opskrbljivac,
operator transportnog sustava, organizator zatvorenog distribucijskog sustava, operator trzista plina.

II. MEDPUSOBNI UGOVORNI ODNOSI IZMEDU OPSKRBLIIVACA PLINOM I
KRAJINJEG KUPCA

Clanak 4.

(1) Opskrbljivaci plinom i krajnji kupci svoje medusobne odnose reguliraju jednim od sljedeéih
ugovora:

— Ugovor o opskrbi plinom,

— Ugovor o opskrbi plinom u obvezi javne usluge ili

— Ugovor o zajamcenoj opskrbi plinom krajnjeg kupca.

(2) Ugovori iz stavka 1. ovoga ¢lanka sklapaju se u pisanom obliku.

(3) Ugovori iz stavka 1. ovoga ¢lanka moraju minimalno sadrzavati:

— ime i prezime/naziv, osobni identifikacijski broj i kontaktne podatke ugovornih strana,
— predmet ugovora,

— mjesto isporuke plina, identifikacijska oznaka obraunskog mjernog mjesta, broj energetske
suglasnosti 1 priklju¢ni kapacitet obracunskog mjernog mjesta,

— datum pocetka isporuke plina,
— cijenu plina i ostala davanja propisana posebnim propisima,
— uvjete obracuna i naplate isporucenog plina,

— nacin dobivanja informacija o vazeéim cijenama 1 naknadama, potrosnji plina, te povezanim
troskovima isporuke plina,

— vrste ponudenih usluga odrzavanja, ako se nude,
— pravo na ugovorenu ili propisanu razinu kvalitete opskrbe plinom, mjere zastite krajnjih kupaca i

nacin utvrdivanja nadoknade u sluc¢aju neispunjavanja ugovorene ili propisane razine kvalitete
opskrbe plinom,
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— nacin donoSenja izmjena i dopuna uvjeta ugovora,
— pravo na raskid ugovora i uvjete za raskid,

— nacin podnosenja prigovora,

— nacin rjesavanja sporova,

— trajanje ugovora te uvjete za obnavljanje ugovora.

(4) Ugovori iz stavka 1. ovoga ¢lanka mogu sadrzavati podatke o koli¢ini plina i dinamici isporuke
plina, prava i obveze u pogledu najave planirane potros$nje plina, cijenu povezanih troskova
odstupanja od najave.

(5) Ugovor o opskrbi plinom moze sadrzavati i posebne uvjete prodaje, uklju¢ivo pravo na naknadu
u slucaju prijevremenog raskida ugovora, s tim da je i u tom slucaju opskrbljiva¢ obvezan postupati
na nacin kojim se ponudenim uvjetima prodaje ili cijenama ne narusava trziSno natjecanje i
ravnopravan polozaj kupaca na trzistu plina.

(6) Sklapanjem ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka ugovorne strane se obvezuju da tijekom vazenja
ugovora u cijelosti prihvacaju odredbe ovih Opéih uvjeta, uvjeta opskrbljivaca plinom, Mreznih
pravila plinskog distribucijskog sustava, Mreznih pravila transportnog sustava, Metodologije
utvrdivanja tarifnih stavki za transport prirodnog plina, Metodologije utvrdivanja tarifnih stavki za
distribuciju plina, Metodologije utvrdivanja tarifnih stavki za javnu opskrbu plinom i1 zajamcenu
opskrbu i Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za transport plina, distribuciju plina,
skladistenje plina, prihvat i otpremu ukapljenog prirodnog plina i javnu uslugu opskrbe plinom.

Clanak 5.

(1) Opskrbljivac¢ plinom duzan je krajnjem kupcu prije sklapanja ugovora iz ¢lanka 4. stavka 1. ovih
Op¢ih uvjeta omoguditi upoznavanje sa svim uvjetima sklapanja ugovora.

(2) Uvjeti ugovora iz ¢lanka 4. stavka 1. ovih Op¢ih uvjeta moraju biti uskladeni s odredbama ovih
Opc¢ih uvjeta te moraju biti napisani jasnim i razumljivim rje¢nikom.

(3) Zajamceni opskrbljiva¢ duzan je za uvjete ugovora iz ¢lanka 4. stavka 1. podstavka 3. ovih Op¢ih
uvjeta ishoditi suglasnost Agencije, te ih javno objaviti na svojoj mreznoj stranici.

Izmjene ugovornih uvjeta i pravo raskida ugovora o opskrbi plinom
Clanak 6.
(1) O svakoj promjeni uvjeta ugovora iz ¢lanka 4. stavka 1. ovih Op¢ih uvjeta, osim u slucaju
promjene dijela cijene koji se regulira, opskrbljivac je duzan obavijestiti krajnje kupce najkasnije u

roku od 30 dana prije pocetka njihove primjene.

(2) Obavijest iz stavka 1. ovoga Clanka opskrbljiva¢ plinom duzan je dostaviti krajnjem kupcu
pisanim putem, uz racun za prethodno razdoblje potrosnje i/ili elektronskim putem.

(3) U obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka opskrbljiva¢ plinom duZzan je, u sluc¢aju da su novi uvjeti
nepovoljniji od uvjeta pod kojima je ugovor sklopljen, upoznati krajnjeg kupca o njegovom pravu na
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jednostrani prijevremeni raskid ugovora o opskrbi plinom bez placanja naknade ili bilo kakvih drugih
troskova, U roku od 14 dana od dana zaprimanja obavijesti.

(4) Nepovoljni uvjeti iz stavka 3. ovog ¢lanka podrazumijevaju povecanje cijene, osim u slu¢aju da
je cijena utvrdena izratunom prema elementima propisanim ugovorom, kao i druge odredbe ugovora
na koje opskrbljiva¢ plinom moze utjecati, odnosno na dio koji nije reguliran energetskim i drugim
propisima.

Ugovor o opskrbi plinom
Clanak 7.

(1) Ugovor o opskrbi plinom sklapaju opskrbljivac i krajnji kupac koji ne koristi opskrbu plinom u
obvezi javne usluge.

(2) Ako krajnji kupac nije ujedno i vlasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline za koju se sklapa
ugovor o opskrbi plinom, ugovor o opskrbi plinom moze sklopiti isklju¢ivo uz suglasnost vlasnika
gradevine ili samostalne uporabne cjeline.

(3) Ugovor o opskrbi plinom sklapa se za svako obra¢unsko mjerno mjesto, a moze se sklopiti za vise
ili sva obra¢unska mjerna mjesta Krajnjeg kupca.

(4) Krajnji kupac moze za pojedino obra¢unsko mjerno mjesto sklopiti ugovor o opskrbi plinom samo
s jednim opskrbljivacem.

(5) Iznimno od stavka 4. ovoga ¢lanka krajnji kupac, za obrac¢unsko mjerno mjesto priklju¢eno na
transportni sustav, moze za to obracunsko mjerno mjesto sklopiti ugovor o opskrbi plinom s dva ili
viSe opskrbljivaca.

(6) Cijenu plina u ugovoru o opskrbi plinom opskrbljiva¢ plinom i krajnji kupac slobodno ugovaraju.

(7) Opskrbljiva¢ plinom duzan je pravovremeno, odnosno najkasnije 30 dana prije ugovorom
propisanog roka za raskid ugovora, pisanim putem, uz ra¢un za prethodno razdoblje potrosnje i/ili
elektronskim putem, obavijestiti krajnjeg kupca iz kategorije kucanstvo o prestanku vaZenja
sklopljenog ugovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka.

(8) Uz obavijest iz stavka 7. ovoga ¢lanka, opskrbljivaé¢ plinom je duZan krajnjeg kupca iz kategorije
kucanstvo upoznati s moguc¢noscéu produzivanja postojeceg ili sklapanja novog ugovora, uvjetima
novog ugovora, posljedicama nesklapanja novog ili produzivanja postoje¢eg ugovora opskrbi te
pravom na promjenu opskrbljivaca plinom.
Ugovor o opskrbi plinom u obvezi javne usluge
Clanak 8.

(1) Ugovor o opskrbi plinom u obvezi javne usluge sklapa opskrbljivac plinom u obvezi javne usluge
i krajnji kupac koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge.

(2) Ako krajnji kupac nije ujedno i vlasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline za koju se sklapa

ugovor o opskrbi plinom u obvezi javne usluge, ugovor o opskrbi plinom u obvezi javne usluge moze
sklopiti iskljucivo uz suglasnost vlasnika gradevine ili samostalne uporabne cjeline.
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(3) Krajnji kupac koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge moze za pojedino obracunsko
mjerno mjesto sklopiti ugovor o opskrbi plinom u obvezi javne usluge samo s jednim opskrbljivacem.

(4) Cijena plina u ugovoru o opskrbi plinom u obvezi javne usluge jednaka je iznosima tarifnih stavki
utvrdenih na temelju metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom
1 zajamcenu opskrbu.

(5) Cijena nestandardnih usluga u ugovoru o opskrbi plinom u obvezi javne usluge jednaka je
cijenama utvrdenim na temelju metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za transport
plina, distribuciju plina, skladitenje plina, prihvat i otpremu ukapljenog prirodnog plina i javnu
uslugu opskrbe plinom.

(6) Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge duzan je tipski ugovor o opskrbi plinom iz stavka 1. ovoga
Clanka javno objaviti na svojim mreznim Stranicama.

(7) Ugovor o opskrbi u obvezi javne usluge sklapa se na neodredeno vrijeme.
Ugovor o zajamcenoj opskrbi krajnjeg kupca
Clanak 9.

(1) Ugovor o zajamcenoj opskrbi krajnjeg kupca sklapa zajamceni opskrbljivac plinom i krajnji kupac
koji je ostao bez opskrbljivaca plinom u skladu s odredbama zakona o trzistu plina.

(2) Cijena plina u ugovoru o zajamc¢enoj opskrbi krajnjeg kupca koji koristi javnu uslugu jednaka je
iznosima tarifnih stavki utvrdenih na temelju metodologije utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu
uslugu opskrbe plinom i zajamcenu opskrbu.

(3) Cijena nestandardnih usluga u ugovoru o zajam¢enoj opskrbi krajnjeg kupca koji koristi javnu
uslugu jednaka je cijenama utvrdenim na temelju metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih
usluga za transport plina, distribuciju plina, skladiStenje plina, prihvat i otpremu ukapljenog prirodnog
plina i javnu uslugu opskrbe plinom.

(4) Ugovor o zajamcenoj opskrbi krajnjeg kupca smatra se sklopljenim danom stjecanja uvjeta
sukladno odredbama zakona o trzistu plina za koriStenje prava na zajam¢enu opskrbu.

(5) Zajamceni opskrbljiva¢ duzan je krajnjem kupcu dostaviti ugovor o zajamc¢enoj opskrbi krajnjeg
kupca u roku od osam dana od dana pocetka zajamcene opskrbe.

(6) Ugovor o zajamcenoj opskrbi krajnjeg kupca sklapa se na neodredeno vrijeme, odnosno do
nastupa okolnosti propisanih ¢lankom 38. ovih Op¢ih uvjeta.

(7) U slucaju da opskrbljivacu za vrijeme trajanja ugovora o zajaméenoj opskrbi istekne razdoblje na
koje je odreden zajamcenim opskrbljivatem, ugovor se prenosi na novog zajamcenog opskrbljivaca.

Promjene na strani krajnjeg kupca
Clanak 10.
(1) Kod promjene vlasniStva gradevine ili samostalne uporabne cjeline krajnji kupac dotada$nji

vlasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline duzan je u roku od 30 dana od promjene vlasniStva
podnijeti zahtjev za raskid ugovora o opskrbi plinom uz predo¢enje odgovarajuce isprave o promjeni
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vlasniStva, a novi vlasnik te gradevine ili samostalne uporabne cjeline duzan je u istome roku
podnijeti zahtjev za sklapanje novoga ugovora o opskrbi plinom uz predo¢enje odgovarajuce isprave
o promjeni vlasniStva i dostaviti opskrbljiva¢u plinom ocitanje stanja plinomjera koje su suglasno
utvrdili dotadas$nji 1 novi vlasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline.

(2) Ako novi vlasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline ne sklopi ugovor o opskrbi plinom,

operator plinskog sustava na ¢iji je sustav prikljucen krajnji kupac ¢ée obustaviti daljnju isporuku
plina.

(3) Ako krajnji kupac dotadasnji vlasnik iz stavka 1. ovoga ¢lanka nije u roku od 30 dana od dana
promjene vlasniStva podnio zahtjev za raskid ugovora o opskrbi plinom, opskrbljiva¢ plinom moze,
na zahtjev novog vlasnika gradevine ili samostalne uporabne cjeline, uz predocenje odgovarajuce
isprave o promjeni vlasniStva, s novim vlasnikom sklopiti ugovor o opskrbi plinom, s danom zadnjeg
obracuna.

(4) Obracun na temelju ocitanja stanja plinomjera kod promjene vlasnistva ili prema zadnjem
obracunu temelj je razgranic¢enja ugovornih odnosa opskrbljivaca plinom i operatora distribucijskog
sustava ili operatora transportnog sustava s dotadasnjim i novim vlasnikom gradevine ili samostalne
uporabne cjeline.

(5) Nakon razgrani¢enja ugovornih odnosa iz stavka 4. ovog ¢lanka, opskrbljiva¢ plinom nema pravo
traziti novog vlasnika podmirenje novcanih obveza dotadasnjeg vlasnika niti uskratiti pravo novom
vlasniku opskrbu plinom.

Clanak 11.

(1) Krajnji kupac moze na odredeno vrijeme, uz pristanak opskrbljivaca plinom, prenijeti na treéu
0sobu svoj ugovor o opskrbi plinom.

(2) Opskrbljivaé¢ plinom moze dati pristanak na takav prijenos pod uvjetom:

— da krajnji kupac koji prenosi ugovor, podmiri sve nov¢ane obveze nastale do dana prijenosa ugovora
0 opskrbi plinom i

— davanja izjave prenositelja ugovora i vlasnika gradevine ili samostalne uporabne cjeline 0
solidarnom podmirenju buducih novcanih obveza.

(2) Bilo koja promjena ugovora o opskrbi plinom iz stavka 1. ovoga ¢lanka moguca je iskljucivo uz
izri¢itu dozvolu prenositelja ugovora, vlasnik gradevine ili samostalne uporabne cjeline i
opskrbljivaca plinom.

(3) Trec¢a osoba iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze promijeniti opskrbljivaca plinom samo uz pristanak
prenositelja ugovora i vlasnika gradevine ili samostalne uporabne cjeline.

(4) Prenositelj ugovora i primatelj ugovora mogu u svako vrijeme pisanim putem raskinuti ugovor o
prijenosu ugovora, o ¢emu su duzni u roku od tri dana od dana raskida tog ugovora i podmirenja svih
dospjelih novcanih obveza, obavijestiti opskrbljiva¢a plinom i vlasnika gradevine ili samostalne
uporabne cjeline u pisanom obliku.
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Prestanak ugovora o opskrbi plinom
Clanak 12.

(1) Ugovor o opskrbi plinom prestaje u slucaju smrti fizicke osobe, prestanka pravne osobe, raskida
ugovora o opskrbi plinom ili nastupa drugih okolnosti za prestanak ugovora o opskrbi plinom.

(2) Opskrbljivac plinom duzan je odmah nakon saznanja o prestanku ugovora o opskrbi plinom o
tome obavijestiti operatora plinskog sustava ili organizatora zatvorenog distribucijskog sustava te
naloziti obustavu isporuke plina, a operator plinskog sustava duzan je obustaviti isporuku plina
krajnjem kupcu prema zahtjevu opskrbljivaca plinom.

Clanak 13.

(1) U slucaju smrti fizicke osobe ili prestanka pravne osobe, fizi¢ka ili pravna osoba pravni sljednik
koja je u posjedu gradevine ili samostalne uporabne cjeline duzna je u roku od 60 dana od dana smrti
fizicke osobe ili prestanka pravne osobe obavijestiti o tome opskrbljivaca plinom.

(2) U slucaju iz stavka 1. ovoga ¢lanka opskrbljiva¢ plinom moze privremeno nastaviti opskrbu
plinom fizic¢ke ili pravne osobe koja je u posjedu gradevine ili samostalne uporabne cjeline do
saznanja za novog vlasnika, uz uvjet urednog podmirivanja svih novcanih obveza.

(3) Pravni sljednik krajnjeg kupca ima pravo na sklapanje novoga ugovora o opskrbi plinom nakon
podmirenja dospjelih novcanih obveza na tom obracunskom mjernom mjestu.

(4) Ukoliko se iz bilo kojega razloga ne moze sklopiti novi ugovor o opskrbi plinom prema stavku 3.
ovoga Clanka, opskrbljiva¢ plinom moze sklopiti s fizickom ili pravnom osobom koja je u posjedu
gradevine ili samostalne uporabne cjeline novi ugovor o opskrbi plinom na odredeno vrijeme do
saznanja za novog Vvlasnika, uz uvjet da su do dana sklapanja novoga ugovora o opskrbi podmirene
sve novcane obveze toga obracunskog mjernog mjesta.

(5) Ako se ne sklopi ugovor iz stavaka 3. ili 4. ovoga ¢lanka u roku od 90 dana od dana saznanja za
smrt fizicke osobe ili prestanka pravne osobe, operator plinskog sustava na ¢iji je sustav priklju¢eno
obracunsko mjerno mjesto ima pravo obustaviti isporuku plina samostalno ili po nalogu opskrbljivaca

plinom.

Clanak 14.
(1) Odredbe ¢lanaka 10., 11., 12. i 13. ovih Op¢ih uvjeta odgovarajuée se primjenjuju i u slu¢ajevima
kada krajnji kupac ima sklopljen ugovor o opskrbi u obvezi javne usluge ili ugovor o zajamcenoj

opskrbi krajnjeg kupca.

(2) Opskrbljiva¢ plinom kod raskida ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge, odnosno
ugovora o zajamcenoj opskrbi plinom krajnjeg kupca, ne smije naplatiti troskove raskida ugovora.

Clanak 15.

(1) Krajnji kupac koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge moZe pisanim putem podnijeti
zahtjev za raskid ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge uz otkazni rok od 15 dana.

(2) Opskrbljivac plinom je duzan prihvatiti zahtjev za raskid ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne
usluge ukoliko krajnji kupac koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge na dan raskida ugovora
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0 opskrbi plinom u obvezi javne usluge ima podmirene sve svoje dospjele obveze koje proizlaze iz
ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge.

(3) Ako krajnji kupac koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge nije raskinuo ugovor o
opskrbi plinom u obvezi javne usluge sukladno uvjetima iz stavka 1. ovoga ¢lanka i/ili nije omoguéio
ocitanje brojila, zbog Cega opskrbljiva¢ plinom ne moze ispostaviti racun, duzan je platiti isporuceni
plin do prvog idu¢eg utvrdenog stanja plinomjera.

(4) Nakon $to opskrbljiva¢ plinom zaprimi zahtjev za raskid ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne
usluge duzan je o tome u roku od osam dana obavijestiti operatora sustava na ¢iji je sustav priklju¢eno
obracunsko mjerno mjesto i zatraziti s danom raskida ugovora o opskrbi plinom u obvezi javne usluge
ocitanje stanja plinomjera te obustavu isporuke plina, a temeljem ocitanja stanja plinomjera krajnjem
kupcu ispostaviti ra¢un za sve nov€ane obveze do dana raskida ugovora o opskrbi plinom u obvezi
javne usluge.

(5) Odredbe stavaka 1., 2., 3. i 4. ovoga ¢lanka se ne primjenjuju u slu¢aju provodenja postupka za
promjenu opskrbljivaca plinom.

I1I. UVJETI OBRACUNA I NAPLATE ISPORUCENOG PLINA

Clanak 16.

(1) Obracun isporu¢enog plina obavlja opskrbljiva¢ plinom na temelju potrosnje plina u obracunskom
razdoblju, cijene plina, naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisima, te krajnjem kupcu
ispostavlja racun za isporuceni plin.

(2) Potrosnja plina iz stavka 1. ovoga Clanka je isporucena energija plina utvrdena na temelju
podataka koje je opskrbljivac¢u plinom dostavio operator plinskog sustava na ¢iji sustav je prikljucen
krajnji kupac ili organizator zatvorenog distribucijskog sustava, sukladno Mreznim pravilima
plinskog distribucijskog sustava, odnosno MreZnim pravilima transportnog sustava.

(3) Operator plinskog sustava i organizator zatvorenog distribucijskog sustava podatke o potrosnji
plina iz stavka 2. ovog ¢lanka utvrduju na temelju o¢itanja, procjene potros$nje prema odgovaraju¢em
prethodnom obrac¢unskom razdoblju potroSnje plina ili prema podacima zaprimljenim od krajnjeg
kupca.

(4) Opskrbljiva¢ plinom ima pravo procijeniti potro$nju plina za obracunsko razdoblje na temelju
povijesne potroS$nje samo u slucaju ako operator plinskog sustava ili organizator zatvorenog
distribucijskog sustava ne dostavi podatak o potrosnji do osmog dana u narednom mjesecu za krajnje
kupce koji ne koriste javnu uslugu opskrbe plinom, odnosno do 20. dana u narednom mjesecu za
krajnje kupce koji koriste javnu uslugu opskrbe plinom.

(5) U slucaj da operator distribucijskog sustava kasni s dostavom podataka o potrosnji iz stavka 4.
ovoga €lanka ili ih uopée ne dostavi, duzan je na zahtjev opskrbljivaca plinom platiti nadoknadu, za
pruzanje usluge izvan garantiranog standarda sukladno Prilogu 2. ovih Op¢ih uvjeta.

(6) Kod obracuna isporu¢enog plina za krajnjeg kupca primjenjuje se cijena plina, naknade i ostala

davanja utvrdenih sukladno ugovoru o opskrbi plinom, ugovoru o opskrbi plinom u obvezi javne
usluge ili ugovoru o zajamcenoj opskrbi plinom krajnjeg kupca.
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(7) Obracun isporucenog plina i ra¢un za isporuceni plin iz stavka 1. ovoga ¢lanka ne ukljucuje druge
pruzene usluge opskrbljivaca plinom utvrdene ugovorom o opskrbi plinom, pruzene nestandardne
usluge, nadoknade krajnjem kupcu u slu¢aju nepostivanja ugovorene razine kvalitete opskrbe plinom,
vec se za iste krajnjem kupcu ispostavlja zaseban racun.

(8) Racun za isporuceni plin iz stavka 1. ovog ¢lanka se ispostavlja po isteku obra¢unskog razdoblja,
te mora sadrzavati podatke iz ¢lanka 23. ovih Op¢ih uvjeta.

(9) Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge je duzan racun za isporuceni plin ispostaviti krajnjem kupcu
sa zadnjim danom obra¢unskog razdoblja i to u roku od sedam dana od zaprimanja podatka o potro$nji
plina koji mu je dostavio operator plinskog sustava na Ciji sustav je prikljucen krajnji kupac ili
organizator zatvorenog distribucijskog sustava, sukladno MreZznim pravilima plinskog distribucijskog
sustava, odnosno Mreznim pravilima transportnog sustava S rokom dospije¢a od najmanje deset dana
od dana ispostavljanja racuna.

(10) Ukoliko krajnji kupac koji koristi opskrbu u obvezi javne usluge ne zaprimi ra¢un za isporuéeni
plin i o tome obavijesti opskrbljivaca plinom, opskrbljiva¢ plinom mu je duzan bez odlaganja i bez
naknade izdati presliku racuna.

Clanak 17.
(1) Obracunsko razdoblje iz ¢lanka 16. stavka 1. ovih Op¢ih uvjeta iznosi jedan mjesec.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka obracunsko razdoblje za obracunska mjerna mjesta krajnjeg
kupca u obvezi javne usluge iz tarifnog modela TM1, TM2, TM3, TM4 i TM5 moze iznositi tri ili
Sest mjeseci.

Mjesecne novcane obveze za isporuceni plin za naredno obracunsko razdoblje
Clanak 18.

(1) Opskrbljivac plinom utvrduje mjesecne nov€ane obveze za isporuceni plin za naredno obracunsko
razdoblje, za obratunsko mjerno mjesto iz ¢lanka 17. stavka 2. ovih Op¢ih uvjeta, na temelju
procijenjene potros$nje plina, cijene plina, naknada 1 ostalih davanja propisanih posebnim propisima,
te krajnjem kupcu ispostavlja mjesene novcane obveze za isporuceni plin.

(2) Opskrbljiva¢ plinom duzan je mjesecnu nov€anu obvezu za isporuceni plin iz stavka 1. ovog
Clanka ispostaviti krajnjem kupcu koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge s rokom
dospije¢a pojedine mjesecne novcane obveze do 15. dana narednog mjeseca, odnosno za prvu
mjese¢nu nov¢anu obvezu u obrac¢unskom razdoblju s rokom dospijeca ra¢una za isporuceni plin za
prethodno obracunsko razdoblje.

(3) Potrosnju plina iz stavka 1. ovoga ¢lanka, opskrbljivac plinom utvrduje na temelju procijene
potros$nje za obracunsko mjerno mjesto krajnjeg kupca, a prema potro$nji plina u istom razdoblju
prethodne godine.

(4) Iznimno od stavka 3. ovog ¢lanka, za obratunsko mjerno mjesto za koje nisu raspolozivi ili

primjenjivi podaci o povijesnoj potrosnji plina, potrosnju plina iz stavka 1. ovoga ¢lanka, sporazumno
utvrduju opskrbljivac plinom i krajnji kupac, na temelju ocekivane mjesecne potrosnje plina.
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(5) Krajnji kupac ima pravo s opskrbljivacem plinom ugovoriti utvrdivanje mjesecne nov¢ane obveze
za isporuceni plin na temelju mjesecnih ocitanja stanja plinomjera od strane krajnjeg kupca, $to se u
sluc¢aju opskrbe plinom u obvezi javne usluge smatra nestandardnom uslugom.

(6) Ukoliko krajnji kupac koji koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge ne zaprimi mjeseénu
novc¢anu obvezu za isporuceni plin i o tome obavijesti opskrbljivaca plinom, opskrbljivac¢ plinom mu
je duzan bez odlaganja i bez naknade ponovno izdati mjese¢ne novcane obveze.

Objava uvjeta obracuna i naplate isporucenog plina i informiranje krajnjeg kupca
Clanak 19.

(1) Opskrbljivac¢ plinom duzan je na primjeren nacin javno objavljivati uvjete obracuna i naplate
isporucenog plina, vezano uz dio cijene plina koji se regulira, odnosno iznos primjenjivih tarifnih
stavki i cijena nestandardnih usluga.

(2) Opskrbljiva¢ plinom duzan je na primjeren nacin javno objavljivati informaciju o promjeni uvjeta
obracuna 1 naplate isporucenog plina, vezano uz dio cijene plina koji se regulira, odnosno o promjeni
iznosa tarifnih stavki i cijena nestandardnih usluga, najkasnije sedam dana prije njihovog stupanja na
shagu.

Obracun kod promjene iznosa tarifnih stavki unutar obracunskog razdoblja
Clanak 20.

(1) Ukoliko se stupanje na snagu odluke o promjeni iznosa tarifnih stavki za opskrbu plinom u obvezi
javne usluge ne poklapa s krajem obracunskog razdoblja, opskrbljiva¢ moze krajnjem kupcu Kkoji
koristi opskrbu plinom u obvezi javne usluge izmijeniti ispostavljene mjeseCne novcane obveze za
isporuceni plin, za razdoblje nakon stupanja na snagu odluke o promjeni iznosa tarifnih stavki.

(2) U sluc¢aju iz stavka 1. ovog €lanka krajnji kupac ima pravo dostaviti opskrbljivac¢u plinom ocitanje
stanja plinomjera tri dana od dana stupanja na snagu odluke o promjeni iznosa tarifnih stavki.

(3) Ukoliko krajnji kupac ne dostavi o€itanje stanja plinomjera sukladno stavku 2. ovog ¢lanka,
opskrbljivac ¢e potros$nju plina za razdoblje do dana stupanja na snagu odluke o promjeni iznosa

tarifnih stavki utvrditi linearnom interpolacijom razmjerno broju dana potroSnje plina izmedu ocitanja
stanja plinomjera na pocetku 1 na kraju obracunskog razdoblja.

Izbor nacina placanja obveza za isporuceni plin
Clanak 21.
Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge duzan je krajnjem kupcu koji koristi opskrbu u obvezi javne

usluge omoguciti placanje novcanih obveza za isporuceni plin, na odgovaraju¢em prodajnom mjestu,
najmanje u trajanju Sest sati tijekom radnog dana, te bez naknade za povezane troSkove naplate.
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Nepodmirivanje obveza za isporuceni plin, obustava isporuke plina i nastavak isporuke
plina

Clanak 22.

(1) Krajnjem kupcu koji ne plati dospjelu nov¢anu obvezu za isporuceni plin, opskrbljivaé ¢e dostaviti
pisanu opomenu kojom ga se poziva na naknadno ispunjenje obveze s rokom od najmanje deset dana.

(2) Ukoliko krajnji kupac ne podmiri dospjelu novcanu obvezu za isporuceni plin niti u roku iz
opomene iz stavka 1. ovoga ¢lanka, opskrbljiva¢ ima pravo krajnjem kupcu dostaviti pisanu obavijest
o obustavi isporuke plina koja sadrzi krajnji rok podmirenja dospjelih novcanih obveza za isporuceni
plin od najmanje tri dana.

(3) Ukoliko niti nakon isteka roka iz obavijesti o obustavi isporuke plina iz stavka 2. ovoga ¢lanka,
krajnji kupac ne podmiri dospjele novcane obveze za isporuceni plin, opskrbljiva¢ ima pravo od
operatora plinskog sustava na ¢iji sustav je priklju¢en krajnji kupac zatraziti obustavu isporuke plina.
(4) Obustavu isporuke plina iz stavka 3. ovoga ¢lanka provodi operator plinskog sustava na €iji sustav
je priklju¢en krajnji kupac, na nacin propisan Mreznim pravilima plinskog distribucijskog sustava i

Mreznim pravilima transportnog sustava.

(5) Iznimno od stavaka 2. i 3. ovoga ¢lanka, opskrbljiva¢ plinom nema pravo zatraziti obustavu
isporuke plina za krajnjeg kupca koji ima status ugrozenog kupca.

(6) Ukoliko je nakon obustave isporuke plina iz stavka 4. ovoga ¢lanka, krajnji kupac za obracunsko

mjerno mjesto podmirio dospjele novCane obveze iz opomene iz stavka 2. ovoga ¢lanka 1 vezane
troskove obustave i1 nastavka isporuke plina, opskrbljiva¢ plinom je duZan u roku od jednog dana od

dana podmirenja obveza, operatoru plinskog sustava na €iji je sustav prikljucen krajnji kupac naloziti
nastavak isporuke plina.

Obvezni sadrzaj racuna za isporuceni plin
Clanak 23.

(1) Racun za isporuceni plin, uz obvezne dijelove propisane posebnim propisima, sadrZi najmanje
sljedece:

— Datum dospijeca racuna,

— Podatke o opskrbljivacu plinom: naziv, adresa, osobni identifikacijski broj, broj telefona i radno
vrijeme,

— Podatke o krajnjem kupcu: ime i prezime ili naziv, adresa,
— Adresu obrac¢unskog mjernog mjesta, ukoliko je razli¢ita od adrese krajnjeg kupca,

— Tarifni model dodijeljen obracunskom mjernom mjestu, za obracunsko mjerno mjesto na
distribucijskom sustavu,

— Identifikacijsku oznaku obracunskog mjernog mjesta,

— Nacin na koji je utvrdeno stanje plinomjera i/ili drugih mjernih uredaja,
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— Datum pocetka i zavrSetka obra¢unskog razdoblja,

— Pocetno i zavr$no oéitano stanje plinomjera, izraZeni u m®,

— Obujam isporu¢enog plina, izrazen u m3,
— Donju ogrjevnu vrijednost isporu¢enog plina, izrazeno u kWh/m?,
— Faktore korekcije obujma isporuc¢enog plina, ukoliko se isti primjenjuju,

— Energiju isporucenog plina, izrazeno u kWh,

— Cijenu plina izrazenu u kn/kWh, te ako je tako ugovoreno, iznos fiksne naknade izrazen u
kn/obracunsko razdoblje,

— Iznose naknada i ostalih davanja propisanih posebnim propisima,

— Ukupno obracunati iznos za isporuceni plin, izrazen u kn,

— Informacija o moguénosti i nac¢inu dostave ocitanja od strane krajnjeg kupca,
— Informaciju o izboru nacina plaéanja,

— Jedini¢ni troSak opskrbe plinom,

— Podatke o nepodmirenim obvezama ili preplati,

— Naziv, adresa i osobni identifikacijski broj operatora plinskog sustava ili organizatora

distribucijskog sustava na ¢iji je krajnji kupac prikljucen,
— Informaciju o primijenjenom obrac¢unskom razdoblju na koji se ra¢un odnosi,

— Telefonski broj za hitne slucajeve operatora plinskog sustava ili organizatora distribucijskog
sustava na koji je krajnji kupac prikljucen.

(2) Racun iz stavka 1. ovog ¢lanka mora sadrzavati informaciju o koristenju javne usluge opskrbe
plinom ili zajamé&ene opskrbe plinom, ukoliko krajnji kupac istu koristi.

(3) Racun iz stavka 1. ovog ¢lanka mora sadrzavati informaciju o statusu zasticenog kupca i 0 statusu
ugrozenog kupca sukladno odredbama zakona kojima se ureduje energija.

(4) U slucaju opskrbe u obvezi javne usluge, racun iz stavka 1. ovog ¢lanka mora sadrzavati elemente
cijene plina prikazane prema strukturi krajnje cijene opskrbe plinom propisane metodologijom
utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za javnu uslugu opskrbe plinom i zajamcenu opskrbu, i to zasebno
za svako obra¢unsko mjerno mjesto.

(5) Nacini utvrdivanja stanja plinomjera i/ili drugih mjernih uredaja iz stavka 1. podstavka 7. ovoga
¢lanka su: oCitanje operatora transportnog sustava, operatora distribucijskog sustava ili organizatora
zatvorenog distribucijskog sustava, ocitanje krajnjeg kupca ili procjena operatora transportnog
sustava, operatora distribucijskog sustava, organizatora zatvorenog distribucijskog sustava ili
opskrbljivaca plinom.
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(6) Racun iz stavka 1. ovog ¢lanka mora sadrzavati informaciju da je krajnji kupac duzan redovito
usporedivati obujam isporuc¢enog plina, prikazan i obracunat na ra¢unu za isporuceni plin, sa stvarnim
stanjem plinomjera, kao i da ima pravo podnijeti prigovor opskrbljivacu plinom na ispostavljen racun
u slucaju razlike obracunatog i stvarnog stanja plinomjera od pet ili viSe posto za to obra¢unsko
razdoblje.

(7) Opskrbljiva¢ plinom duzan je do 1. ozujka svake godine krajnjem kupcu dostaviti sljedece:

— Podatke o operatoru plinskog sustava ili organizatora zatvorenog distribucijskog sustava na ¢iji
sustav je prikljucen krajnji kupac: naziv, adresa, osobni identifikacijski broj, kontaktni broj telefona,

— Povijesnu potros$nju plina u prethodnoj godini, po mjesecima i ukupno, te obracunatim troskovima
isporu¢enog plina s naznakom radi li se 0 mjese¢nim nov¢anim obvezama ili obratunima za
obracunska razdoblja, kao i nacin na koji utvrdena potro$nja plina za svaki mjesec,

— Informaciju o pravu krajnjeg kupca na promjenu opskrbljivaca plinom, kao i povratak na opskrbu
plinom u obvezi javne usluge,

— Informaciju o pravu krajnjeg kupca na nadoknadu u slu¢aju neispunjavanja garantiranih standarda
kvalitete opskrbe od strane opskrbljivaca plinom, organizatora zatvorenog distribucijskog sustava i

operatora plinskog sustava na €iji je krajnji kupa prikljucen,

— Informaciju da je krajnji kupac duzan obavijestiti operatora plinskog sustava ili organizatora

zatvorenog distribucijskog sustava na ¢iji je krajnji kupac prikljuéen kada uo€i neispravnost
plinomjera,

— Mjere za ucinkovito 1 sigurno koriStenje plina,

— Datum isteka ugovora o opskrbi plinom.

IV. MJERE ZASTITE KRAJNJITH KUPACA

Prigovori krajnjeg kupca
Clanak 24.

(1) Krajnji kupac nezadovoljan postupanjem, odnosno poduzimanjem ili propuStanjem radnje
opskrbljivaca plinom ili operatora plinskog sustava na ¢iji je sustav krajnji kupac prikljucen koja ima
ucinak na njegova prava, obveze ili pravne interese, a o kojima se ne rjeSava u upravnom postupku,
ili kada je zakonom propisana sudska ili druga pravna zastita, moze opskrbljivacu plinom i operatoru
plinskog sustava na ¢iji je sustav krajnji kupac prikljucen izjaviti prigovor na njegov rad u pisanom
obliku, sve dok traje radnja ili propustanje radnje opskrbljivaca plinom ili operatora plinskog sustava

na ¢iji je sustav krajnji kupac prikljucen.
(2) Prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka moze se izjaviti osobito na:

a) neizvrSavanje obveze obavjestavanja krajnjeg kupca o izmjenama ugovornih uvjeta i pravu
raskida ugovora o opskrbi plinom,

b) neizvrSavanje obveze 0 pravovremenog informiranja krajnjeg kupca iz kategorije
kuc¢anstvo o prestanku vazenja sklopljenog ugovora o opskrbi plinom,
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C) sadrzaj ispostavljenog racuna za isporuceni plin,
d) neispunjavanje odredbi ugovora iz ¢lanka 4. stavka 1. ovih Opéih uvjeta,

e) propustanja nastavka isporuke plina, u propisanim rokovima, po placanju obveza iz
opomene radi koje je obustavljena isporuka plina,

f) promjenu opskrbljivaca koja nije provedena sukladno ovim Op¢im uvjetima,

g) neispla¢ivanje nadoknade na zahtjev krajnjeg kupca u slucaju pruzanja usluge izvan
garantiranoga standarda sukladno Prilogu 2. ovih Op¢ih uvjeta.

(3) Prigovor iz stavka 1. ovoga ¢lanka mora sadrzavati ¢injenice i dokaze na kojima se temelji.

(4) Opskrbljiva¢ plinom ili operator plinskog sustava duzan je odlucivati 0 prigovoru iz stavka 1.
ovoga ¢lanka sukladno odredbama zakona o trzi$tu plina, bez napla¢ivanja naknade te donesenu
odluku dostaviti krajnjem kupcu u pisanom obliku.

(5) Ako po odluci opskrbljivaca plinom ili operatora plinskog sustava na ¢iji je sustav prikljucen
donesenoj povodom prigovora iz stavka 1. ovoga ¢lanka, krajnji kupac i dalje smatra da su mu
postupanjem opskrbljivaca plinom ili operatora plinskog sustava na ¢iji je sustav prikljuc¢en
povrijedena prava ili pravni interesi, moze radi zastite Svojih prava izjaviti prigovor Agenciji, sve dok

traje radnja ili propustanje radnje opskrbljivaca plinom ili operatora plinskog sustava na ¢iji je sustav
prikljucen.

Izvanredni obracun, kontrolni obracun, te ispravak obracuna i racuna za isporuceni plin
Clanak 25.

(1) Krajnji kupac moZe izvan obracunskog razdoblja od opskrbljivada zatraZiti provedbu obracuna
isporu¢enog plina, §to se smatra izvanrednim obracunom, te se u slucaju koristenja opskrbe u obvezi
javne usluge smatra nestandardnom uslugom.

(2) Krajnji kupac moze od opskrbljivaca zatraziti provjeru izvrSenog obracuna isporu¢enog plina u
roku od pet dana od dana zaprimanja rauna, §to se smatra kontrolnim obra¢unom, te se u slucaju
koristenja opskrbe u obvezi javne usluge smatra nestandardnom uslugom.

(3) Zahtjev iz stavka 2. ovoga ¢lanka ujedno se smatra i zahtjevom za ispravak racuna, a ako je bio
opravdan, opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge ne smije naplatiti izradu kontrolnog obracuna

isporu¢enog plina.

(4) Opskrbljiva¢ plinom duzan je, u slu¢aju opravdanosti zahtjeva iz stavka 2. ovog ¢lanka, izvrsiti
ispravak racuna i dostaviti ga krajnjem kupcu u roku deset dana od dana zaprimanja zahtjeva.

(5) Opskrbljiva¢ plinom duzan izvrSiti ispravak racuna iz stavka 4. ovoga ¢Clanka bez naplaéivanja
naknade.
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V. POSTUPANJE SUKLADNO ZAPRIMLJENIM OBAVIJESTIMA O
OPSKRBLJIVACU U POTESKOCAMA

Clanak 26.

(1) Proizvoda¢ prirodnog plina, operator transportnog sustava, operator sustava skladista plina,
operator terminala za ukapljeni prirodni plin, operator mjesta za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om,
operator distribucijskog sustava, operator trzista plina, trgovac plinom i opskrbljiva¢ plinom Agenciji
dostavljaju pisanu obavijest 0 opskrbljivacu u poteSkocama.

(2) Uz obavijesti iz stavka 1. energetski subjekti su duzni Agenciji dostaviti i odgovaraju¢e dokaze o
spornim nepodmirenim dospjelim nov¢anim obvezama.

(3) Ako Agencija po zaprimanju obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka nije zaprimila odgovarajuce
dokaze iz stavka 2. ovoga ¢lanka, Agencija nalaze energetskom subjektu dostavu istih.

(4) Agencija po zaprimanju obavijesti iz stavka 1. ovoga ¢lanka, od opskrbljivaca u poteskocama
trazi oitovanje.

(5) Nakon §to Agencija na temelju dokaza iz stavaka 2., 3. i 4. utvrdi da je opskrbljiva¢ u
poteskocama, pisanim putem ga obavjestava o utvrdenim ¢injenicama i daje mu rok od sedam dana
da podmiri sporne dospjele novcane obveze i dostavi dokaze o podmirenju istih.

(6) Istovremeno s obavjestavanjem iz stavka 5. ovoga ¢lanka, Agencija $alje prethodnu obavijest
zajamCenom opskrbljivacu, operatoru trzista plina, operatoru transportnog sustava i svim operatorima
distribucijskog sustav na ¢ijim podruc¢jima opskrbljiva¢ u poteskocama obavlja opskrbu plinom.

(7) Svrha prethodne obavijest iz stavka 6. ovoga Clanka predstavlja pravovremeno upoznavanje s
moguéim pruZanjem zajamcene opskrbe plinom.

(8) Ako opskrbljiva¢ u poteskocama ne podmiri sporne dospjele nov¢ane obveze te ne dostavi
odgovarajuce dokaze koji to potvrduju u roku iz stavka 5. ovoga ¢lanka, Agencija donosi odluku o
pocetku pruZanja zajamc¢ene opskrbe plinom koja najmanje sadrzava datum od kojeg po€inje pruzanje
zajamcene opskrbe plinom koji se u daljnjem postupanju smatra danom pocetka zajamcene opskrbe.

(9) Agencija odluku iz stavaka 8. ovoga ¢lanka dostavlja zajam¢enom opskrbljivacu i opskrbljivacu
u poteskocama.

(10) Agencija o donosSenju odluke iz stavaka 8. ovoga ¢lanka, kao i danu pocetka zajamcene opskrbe
obavjestava Ministarstvo, operatora transportnog sustava, operatora sustava skladista plina, operatora
distribucijskog sustava, te operatora trzista plina.

(11) U slucaju da opskrbljiva¢ u poteskocama obavlja obvezu javne usluge opskrbe plinom, Agencija
je odmah po donoSenju odluke iz stavaka 8. ovoga ¢lanka duZna pokrenuti postupak odabira
opskrbljivaca u obvezi javne usluge.

(12) Odluka Agencije o odabiru opskrbljivaca u obvezi javne usluge sadrzava datum od kojeg prestaje
pruzanje zajamcene opskrbe plinom krajnjim kupcima iz kategorije kucéanstvo koji imaju pravo
opskrbe u obvezi javne usluge, a koji se u daljnjem postupanju smatra danom prestanka zajamcene
opskrbe.
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(13) Agencija o donosenju odluke iz stavaka 12. ovoga ¢lanka, kao i 0 danu prestanka zajamcene
opskrbe obavjestava Ministarstvo, operatora transportnog sustava, operatora sustava skladista plina,
operatora distribucijskog sustava, te operatora trzista plina.

(14) Postupak promjene opskrbljivaca krajnjih kupca koje je opskrbljivao opskrbljivaé u
poteskocama na zajam¢enu opskrbu provodi se prema ¢lanku 37. ovih Op¢éih uvjeta.

(15) Postupak promjene zajaméenog opskrbljivaca krajnjih kupca koji koriste obvezu javne usluge
na opskrbljivaca u obvezi javne usluge provodi se prema ¢lanku 38. ovih Op¢ih uvjeta.

V1. REGISTAR OBRACUNSKIH MJERNIH MJESTA

Clanak 27.

(1) Registar obrac¢unskih mjernih mjesta predstavlja jedinstveno mjesto za evidentiranje i aZzuriranje
podataka 0 obra¢unskim mjernim mjestima, kojeg uspostavlja i vodi operator trzista plina, a u svrhu
pracenja i unaprjedenja poslovnih procesa na trzistu plina.

(2) Osim za svrhu iz stavka 1. ovoga ¢lanka, registar obracunskih mjernih mjesta koristi se za potrebe
provedbe postupaka promjene opskrbljivaca i potrebe raspodjele energije plina preuzete na ulazu u
distribucijski sustav.

(3) Podaci koji se vode u registru obra¢unskih mjernih mjesta su:

- identifikacijska oznaka obracunskog mjernog mjesta,

- status obraCunskog mjernog mjesta,

- osobni identifikacijski broj krajnjeg kupca,

- pravo na koriStenje opskrbe u obvezi javne usluge,

- datum isteka ugovora o opskrbi plinom,

- status koriStenja javne usluge opskrbe plinom,

- status zaSti¢enog krajnjeg kupca,

- status ugroZenog krajnjeg kupca,

- naziv izlaza iz transportnog sustava na kojem se plin preuzima za krajnjeg kupca,

- naziv, osobni identifikacijski broj i EIC oznaka operatora distribucijskog sustava na ¢iji je
sustav prikljucen krajnji kupac,

- naziv, osobni identifikacijski broj i EIC oznaka operatora transportnog sustava a na ciji je
sustav prikljucen operator distribucijskog sustava, odnosno krajnji kupac,

- naziv, osobni identifikacijski broj i EIC oznaka korisnika sustava koji opskrbljuje krajnjeg
kupca,

- naziv, osobni identifikacijski broj i EIC oznaku voditelja bilan¢ne skupine ¢ije je bilan¢na
skupina krajnji kupac posredni c¢lan,

- oznaku tarifnog modela obracunskog mjernog mjesta,
- prikljucni kapacitet obracunskog mjernog mjesta, izrazen u KWh/h i

- povijesni podaci.
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(4) Povijesni podaci koji se vode u registru obra¢unskih mjernih mjesta su podaci o:

- tarifnom modelu,

- opskrbljivacu plinom,

- voditelju bilan¢ne skupine,

- statusu koristenja opskrbe u obvezi javne usluge te

- potro$nji plina.

(5) Povijesni podaci iz stavka 4. ovoga ¢lanka, vode se i redovito te pravovremeno aZuriraju za tri
prethodne godine.

(6) Sudionici na trziStu plina imaju pristup podacima iz registra obracunskih mjernih mjesta ovisno o
svrsi pristupa i nadleZnosti nad podacima, i to na nacin da:

- operator plinskog sustava i organizator zatvorenog distribucijskog sustava imaju pravo
pristupa samo podacima krajnjih kupaca prikljucenih na njihov sustav, a u svrhu azuriranja
podataka,

- opskrbljivaé plinom ima pravo pristupa podacima samo za obra¢unsko mjerno mjesto krajnjeg
kupca kojeg opskrbljuje plinom na temelju ugovora iz ¢lanka 4. stavka 1. ovih Op¢ih uvjeta
ili koji mu je, u svrhu promjene opskrbljivaca plinom, na raspolaganje dao identifikacijsku
oznaku obra¢unskog mjesnog mjesta i osobni identifikacijski broj krajnjeg kupca.

(7) Unos i azuriranje podatka iz stavka 3. i 4. ovoga ¢lanka obavljaju operator plinskog sustava i
organizator zatvorenog distribucijskog sustava na ¢iji je sustav Kkrajnji kupac prikljucen, te
opskrbljiva¢ plinom Koji krajnjeg kupca opskrbljuje plinom na temelju ugovora iz ¢lanka 4. stavka 1.

ovih Opéih uvjeta.

(8) Sudionici na trziStu plina iz stavka 7. ovoga Clanka su duzni sklopiti ugovor o reguliranju
medusobnih odnosa s operatorom trzista plina.

(9) Obrazac tipskog ugovora iz stavka 8. ovoga Clanka operator trzZiSta plina duZan je objaviti na
SV0j0j mrezZnoj stranici.

(10) Sudionici na trzistu plina iz stavka 7. ovoga ¢lanka duzni su po svakoj promjeni podataka iz
stavaka 3. i 4. ovoga €lanka, iz svoje nadleZnosti, iste unijeti, 0dnosno azurirati u registru obrac¢unskih
mjernih mjesta.

(11) Informacijski sustav operatora trzista plina dostavlja obavijest o promjeni u registru obracunskih
mjernih mjesta svim sudionicima na trzistu plina iz stavka 7. ovoga ¢lanka koji, sukladno stavku 6.
ovoga Clanka, imaju pristup podacima za obra¢unsko mjerno mjesto za koje su promijeni podaci u
registru obrac¢unskih mjernih mjesta.
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VII. PROMJENA OPSKRBLIIVACA PLINOM

Nacela promjene opskrbljivaca na trzistu plina
Clanak 28.

(1) Krajnji kupac prikljucen na distribucijski ili transportni sustav ili zatvoreni distribucijski sustav
moze za pojedino obracunsko mjerno mjesto promijeniti opskrbljivaca bez naknade za povezane
troskove postupka promjene opskrbljivaca.

(2) Postupak promjene opskrbljivaca provodi se zasebno za svako obracunsko mjerno mjesto krajnjeg
kupca.

(3) Krajnji kupac prikljucen na transportni sustav koji na pojedinom obrac¢unskom mjernom mjestu
ima sklopljen ugovor o opskrbi plinom s dva ili viSe opskrbljivaca moze promijeniti jednog ili vise
opskrbljivaca.

(4) Krajnji kupac slobodno bira novog opskrbljivaca plinom prema pravilima kojima se ureduju
trzi$ni odnosi, a novi opskrbljiva¢ nije duzan prihvatiti zahtjev za promjenu opskrbljivaca.

(5) Iznimno od stavka 4. ovoga ¢lanka, opskrbljivac plinom duzan je prihvatiti zahtjev za promjenu
opskrbljivaca krajnjeg kupca koji ima pravo na opskrbu plinom u obvezi javne usluge na podrucju na
kojem taj opskrbljiva¢ obavlja opskrbu plinom u obvezi javne usluge.

Clanak 29.

(1) Postupak promjene opskrbljivaca za pojedino obracunsko mjerno mjesto, na temelju zahtjeva za
promjenu opskrbljivaca, zapocinje novi opskrbljivac pokretanjem postupka promjene opskrbljivaca
na informacijskom sustavu operatora trziSta plina, Sto se smatra prvim danom promjene
opskrbljivaca.

(2) Zahtjev za promjenu opskrbljivaca podnosi krajnji kupac, a sadrzi podatke o krajnjem kupcu,
obracunskom mjernom mjestu, postoje¢em opskrbljiva¢u, novom opskrbljivacu, operatoru plinskog

sustava ili organizatoru zatvorenog distribucijskog sustava na ¢iji je sustav krajnji kupac prikljucéen i
datum podnoSenja

(3) Zahtjev iz stavka 2. ovog ¢lanka vazeci je 30 dana od datuma podnosenja novom opskrbljivacu
plinom.

(4) Novi opskrbljivac plinom moze pokretati postupak promjene opskrbljivaca na informacijskom
sustavu operatora trziSta plina u roku vazenja zahtjeva iz stavka 3. ovog ¢lanka.

(5) Opskrbljiva¢ plinom duzan je krajnjem kupcu prilikom potpisivanja zahtjeva iz stavka 2. ovoga
¢lanka omoguditi upoznavanje s ugovorom i uvjetima ugovora.

(6) Postupak promjene opskrbljivaca i zahtjev iz stavka 2. ovog ¢lanka obvezni su i u sluc¢aju kada
krajnji kupac s istim opskrbljivacem raskida postojeéi i sklapa novi ugovor iz ¢lanka 4. stavka 1.
podstavka 1. i 2. ovih Op¢ih uvjeta.

(7) Opskrbljiva¢ plinom duzan je obrazac zahtjeva iz stavka 2. ovoga ¢lanka objaviti na svojoj

mreznoj stranici.
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(8) Do okoncanja postupka promjene opskrbljivaca na pojedinom obracunskom mjernom mjestu
krajnji kupac ne moze za to obraCunsko mjerno mjesto podnositi zahtjev za promjenu opskrbljivaca
drugim opskrbljivac¢ima.

Clanak 30.

(1) Krajnji kupac sklapa ugovor o opskrbi plinom s novim opskrbljivacem prije pokretanja postupka
promjene opskrbljivaca, a najkasnije po zavrSetku postupka promjene opskrbljivaca.

(2) Datum pocetka opskrbe od strane novog opskrbljivaca dogovorno utvrduju krajnji kupac i novi
opskrbljivac i unose u obrazac zahtjeva za promjenu opskrbljivaca plinom iz Priloga 1. koji je sastavni
dio ovih Op¢ih uvjeta.

(3) Ugovor o opskrbi plinom koji krajnji kupac sklopi s novim opskrbljivaéem prilikom podnosenja
zahtjeva za promjenu opskrbljivaca plinom, sklapa se pod raskidnim uvjetom.

(4) Uvjet iz stavka 3. ovoga ¢lanka je prekid postupka promjene opskrbljivaca.
Clanak 31.

(1) Postupak promjene opskrbljivaca traje najvise 15 radnih dana racunajuci od dana pokretanja
postupka.

(2) Radnim danom u postupku promjene opskrbljiva¢a smatra se vremenski period od 18 sati
prethodnog radnog dana do 18 sati tekuéeg radnog dana, pri ¢emu se radnim danom ne smatra subota,
nedjelja i blagdan utvrden posebnim propisima.

(3) Agencija ¢e u slu¢aju zaprimanja prigovora iz ¢lanka 24. stavka 5. ovih Op¢ih uvjeta o prigovoru
obavijestiti sudionike promjene opskrbljivaca.

(4) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, promjena opskrbljivaca se produljuje za broj dana i na nain
koji odreduje Agencija u odluci 0 prigovoru u skladu s odredbama zakona o trziStu plinom.

Clanak 32.

(1) Za potrebe provedbe i prac¢enja promjene opskrbljivaca uspostavlja se srediSnje mjesto evidencije
razmjene podataka, odnosno informacijski sustav koje uspostavlja i vodi operator trzista plina.

(2) Komunikacija i razmjena podataka u pojedinom koraku promjene opskrbljivaca provodi se putem
poruke koju sudionik promjene opskrbljivaca salje ili prima putem informacijskog sustava operatora
trziSta plina.

(3) Sudionik promjene opskrbljivac¢a duzan je, u skladu s Pravilima o organizaciji trziSta plina, s
operatorom trzista plina sklopiti odgovarajuci sporazum o pristupu informacijskom sustavu operatora

trziSta plina.

(4) Propisani rokovi pojedinih koraka promjene opskrbljivaca ukljucuju provjeru cjelovitosti i
to¢nosti podataka, te eventualni ispravak podataka.
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Clanak 33.
Za svaki pojedini postupak promjene opskrbljivac¢a informacijski sustav operatora trzista plina
dodjeljuje jedinstvenu oznaku postupka promjene opskrbljivaca, te vodi evidenciju razmjene
podataka iz ¢lanka 32. ovih Op¢ih uvjeta.

Clanak 34.
(1) Operator trzista plina, za potrebe nadzora nad provedbom promjene opskrbljivaca plinom, duzan
je Agenciji osigurati pristup informacijskom sustavu operatora trzista plina i dostavljati mjese¢no

izvjes¢e o promjeni opskrbljivaca plinom.

(2) Osim duznosti iz stavka 1. ovoga ¢lanka, operator trzista plina duZzan je na zahtjev Agencije
dostaviti dodatne podatke koji se biljeZe u informacijskom sustavu operatora trzista plina.

Uloge krajnjeg kupca i sudionika promjene opskrbljivaca plinom
Clanak 35.
(1) Krajnji kupac novom opskrbljivacu podnosi zahtjev za promjenu opskrbljivaca, sklapa ugovor o
opskrbi plinom s novim opskrbljivacem, te omogucava ocitanje obracunskog mjernog mjesta
operatoru plinskog sustava ili organizatoru zatvorenog distribucijskog sustava.
(2) Novi opskrbljivac:

— objavljuje obrazac zahtjeva za promjenu opskrbljivac¢a na svojoj mreznoj stranici,

— objavljuje obrazac zahtjeva za raskid pokrenutog postupka promjene opskrbljivaca na svojoj
mreznoj stranici,

— objavljuje obrazac zahtjeva za raskid sklopljenog ugovora o opskrbi plinom na svojoj mreznoj
stranici,

— zaprima 1 provjerava valjanost zahtjeva za promjenu opskrbljivaca, te po potrebi u bilo kojem
trenutku kontaktira i informira krajnjeg kupca,

— na temelju suglasnosti krajnjeg kupca, koristenjem informacijskog sustava operatora trzista
plina, pribavlja i raspolaze s podacima o obra¢unskom mjernom mjestu i povijesnoj potrosnji
krajnjeg kupca na tom obrac¢unskom mjernom mjestu,

— provodi propisane korake promjene opskrbljivaca plinom,

— obavjestava krajnjeg kupca o pokrenutom postupku na prvi dan postupka provedbe,

— snosi troSkove ocitanja stanja plinomjera u slucaju da je isto provedeno od strane operatora
plinskog sustava ili organizatora zatvorenog distribucijskog sustava i

— prije pokretanja postupka ili po okoncanju promjene opskrbljivac¢a plinom krajnjem kupcu
dostavlja odgovarajuci ugovor.

(3) Postojeci opskrbljivac:
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— provodi propisane korake promjene opskrbljivaca plinom i

— po okonc¢anju promjene opskrbljivac¢a plinom obavlja konaéni obrac¢un isporu¢enog plina za
krajnjeg kupca, raskida ili uskladuje ugovor o opskrbi, te ponistava ili uskladuje ranije
dostavljene mjesecne novcane obveze.

(4) Operator plinskog sustava i organizator zatvorenog distribucijskog sustava:
— vrsi oc€itanje stanja plinomjera, ukoliko je potrebno.

(5) Operator trzista plina, koriStenjem informacijskog sustava, zaprima, pohranjuje i raspolaze
podacima o promjeni opskrbljivaéa plinom razmijenjenih od strane sudionika promjene
opskrbljivaca, vodi evidenciju o svakoj promjeni opskrbljivaca, te prekida promjenu opskrbljivaca u
slu¢ajevima propisanim ovim Opéim uvjetima.

Postupak promjene opskrbljivaca plinom
Clanak 36.

(1) Promjenu opskrbljivaca plinom, u slucaju krajnjeg kupca priklju¢enog na distribucijski sustav,
transportni sustav ili zatvoreni distribucijski sustav, zapo¢inje krajnji kupac podnosenjem zahtjeva za
promjenu opskrbljivaca.

(2) Zahtjev iz stavka 1. ovoga ¢lanka krajnji kupac podnosi novom opskrbljivac¢u, pisanim ili

elektronickim putem, na obrascu ¢iji je sadrzaj propisan u Prilogu 1. ovih Op¢ih uvjeta, pri ¢emu
krajnji kupac mora ocitati i upisati stanje plinomjera.

(3) Novi opskrbljivac na temelju zahtjeva iz stavka 1. ovoga ¢lanka, pribavlja podatke o obracunskom
mjernom mjestu i povijesnoj potrosnji krajnjeg kupca putem informacijskog sustava operatora trzista
plina te najkasnije do petog radnog dana od dana zaprimanja zahtjeva krajnjeg kupca obavjesStava o
prihvacanju ili odbijanju zahtjeva.

(4) Na osnovi prihva¢enog zahtjeva iz stavka 2. ovoga ¢lanka sudionici promjene opskrbljivaca
provode sljede¢e korake promjene opskrbljivaca te razmjenjuju podatke putem informacijskog
sustava operatora trzista plina:

K1 - Pokretanje postupka promjene opskrbljivaca — novi opskrbljiva¢, po prihvac¢anju zahtjeva, uz
prilaganje potpisanog Zahtjeva i upisivanje datuma pocetka opskrbe plinom od strane novog
opskrbljivaca u informacijski sustav operatora trziSta plina, pokrec¢e postupak promjene na
informacijskom sustavu operatora trzista plina, §to se smatra prvim danom promjene opskrbljivaca
d1. Postojeci opskrbljivac i operator plinskog sustava ili organizator distribucijskog sustava na ¢iji je
sustav krajnji kupac prikljuen zaprimaju obavijest o pocetku postupka promjene opskrbljivaca
plinom. Novi opskrbljiva¢ isti dan obavjestava krajnjeg kupca da je postupak promjene pokrenut,

K2 - Potvrda o dospjelim nepodmirenim potrazivanjima — postojeéi opskrbljiva¢ po zaprimanju
informacije o pocetku postupka promjene opskrbljivaca iz koraka K1, najkasnije do cetvrtog radnog
dana promjene opskrbljivaca d4, potvrduje postojanje nepodmirenih dospjelih potrazivanja na dan
pocetka postupka promjene opskrbljivaca plinom d1, uz prilaganje dokaza u informacijski sustav
operatora trziSta plina. AKO postoje¢i opskrbljiva¢ u navedenom roku ne potvrdi postojanje
nepodmirenih dospjelih potrazivanja, smatra se da krajnji kupac nema nepodmirenih dospjelih
potrazivanja. Ovisno o0 postojanju nepodmirenih dospjelih potrazivanja, nastavlja se postupak
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promjene opskrbljivaca (slijedi korak K4) ili se prekida postupak promjene opskrbljivaca (slijedi
korak K3),

K3 - Prekid postupka promjene opskrbljivaca — na temelju potvrde postojeceg opskrbljivaca iz koraka
K2 informacijski sustav operatora trzista plina prekida postupak promjene opskrbljivaca Cetvrtog
radnog dana promjene opskrbljivaca d4, a o ¢emu svi sudionici promjene opskrbljivaca zaprimaju
obavijest u danu d4. Novi opskrbljivac isti dan obavjeStava krajnjeg kupca da je postupak promjene
prekinut,

K4 - Potreba ocitanja stanja plinomjera — postojeci opskrbljiva¢ po zaprimanju obavijesti o po¢etku
postupka promjene opskrbljivaca najkasnije do ¢etvrtog radnog dana promjene opskrbljivaca d4, u
informacijskom sustavu operatora trziSta plina potvrduje ili odbija stanje plinomjera o¢itano od
krajnjeg kupca. Ako postojeci opskrbljiva¢ u navedenom roku ne odbije o€itano stanje, smatra se da
je postojeci opskrbljiva¢ suglasan sa stanjem plinomjera upisanim u informacijski sustav operatora
trziSta plina u koraku K1. Na temelju potvrde postojeceg opskrbljivaca informacijski sustav operatora
trzista plina obavjeStava operatora plinskog sustava ili organizatora distribucijskog sustava na ¢iji je
sustav krajnji kupac priklju¢en da je potrebno izvrSiti oCitanje stanja plinomjera krajnjeg kupca
(slijedi korak K5) ili se postupak promjene opskrbljivaca plinom zavr$ava (slijedi korak K6)

K5 - Ocitanje stanja plinomjera — operator plinskog sustava ili organizator distribucijskog sustava na
¢iji je sustav krajnji kupac prikljucen na dan pocetka opskrbe od strane novog opskrbljiva¢a upisan u
informacijski sustav operatora trziSta plina u koraku K1, ocitava i unosi stanje plinomjera na
obracunskom mjernom mjestu Krajnjeg kupca u informacijski sustav operatora trzista plina. Ako je
razdoblje izmedu zaprimanja obavijesti iz koraka K4 i dana pocetka opskrbe od strane novog
opskrbljivaca krace od pet radnih dana, operator plinskog sustava ili organizatora distribucijskog
sustava na €iji je sustav krajnji kupac prikljucen u informacijskom sustavu operatora trzista plina
naznacuju moguci dan ocitanja koji ne moZe biti kasnije od pet radnih dana od datuma pocetka
opskrbe od strane novog opskrbljivaca upisanog u informacijski sustav operatora trzista plina u

koraku K1.

K6 - Potvrda o datumu pocetka opskrbe plinom od strane novog opskrbljivaca i provedenom postupku
promjene opskrbljivaca — informacijski sustav operatora trziSta plina dostavlja obavijest svim
sudionicima promjene, Sto se smatra danom zavrsetka postupka promjene opskrbljivaca plinom.

(5) Postojeci opskrbljiva¢ po zaprimanju obavijesti o zavrSetku postupka iz koraka K6, u roku od 30
radnih dana od dana pocetka opskrbe od strane novog opskrbljivaca, obavlja kona¢ni obra¢un opskrbe
plinom za krajnjeg kupca, raskida ili uskladuje ugovor o opskrbi, te poniStava ili uskladuje ranije
dostavljene mjesecne nov€ane obveze.

(6) Shematski prikaz postupaka iz stavka 4. ovog ¢lanka nalazi se u Prilogu 1. koji je sastavni dio
ovih Op¢ih uvjeta.

Postupak promjene opskrbljivaca plinom u slucaju zajamcene opskrbe
Clanak 37.
(1) U slucaju kada je novi opskrbljiva¢ zajamceni opskrbljivac, sukladno odluci iz ¢lanka 26. stavka

8., te proceduri i uvjetima propisanim zakonom o trzi$tu plina, promjena opskrbljivaca plinom se
provodi bez zahtjeva krajnjeg kupca u sljede¢im koracima:
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- Operator trziSta plina duzan je odmah po zaprimanju obavijesti o odluci iz ¢lanka 26. stavka
10., omoguciti zajam¢enom opskrbljivacu odgovarajuci pristup registru obra¢unskih mjernih
mjesta,

- zajamcCeni opskrbljiva¢ iz registra obracunskih mjernih mjesta preuzima podatke o svim
krajnjim kupcima koji prelaze na zajamcenu opskrbu,

- operator distribucijskog sustava duzan je po zaprimanju obavijesti o odluci iz ¢lanka 26.
stavka 10., zajaméenom opskrbljiva¢u i opskrbljivacu u potesko¢ama besplatno ocitati i
dostaviti stanje plinomjera na dan pocetka zajamcene opskrbe, i to:

o natemelju ocitanja stanja plinomjera za:

e obracunska mjerna mjesta tarifnog modela od TM6 do TM12 koja je duzan oditati na
dan pocetka zajamcene opskrbe i

e obracunska mjerna mjesta tarifnog modela od TM1 do TM5 koja je duzan oditati
najkasnije u roku od 15 dana od dana pocetka zajaméene opskrbe, ili

o na temelju procijenjene potrosnje plina, i to samo u slucaju da plinomjer nije moguce
ocitati:

e na nacin da stanje plinomjera na dan pocetka zajamcene opskrbe utvrduje prema
potro$nji plina razmjerno broju dana potrosnje plina od zadnjeg ocitanja, uzimajuci u
obzir prosjecnu potro$nju plina na obracunskom mjernom mjestu iz odgovarajuceg
obrac¢unskog razdoblja od najviSe tri godine i 0dnos ulaznih koli¢ina plina u
distribucijski sustav u razdoblju za koje se procjenjuje potros$nja i odabranom
obracunskom razdoblju prema kojem se procjenjuje potrosnja.

- zajamceni opskrbljiva¢ duzan je dostaviti svim krajnjim kupcima ugovor o zajamcenoj
opskrbi, sukladno odredbama ¢lanka 9. stavka 5. ovih Opéih uvjeta,

- Uz ugovor iz alineje 4. ovog ¢lanka, zajamceni opskrbljivac je duZan svim krajnjim kupcima
dostaviti i informacije o uvjetima zajamcéene opskrbe, stanje plinomjera na dan pocetka
zajamcene opskrbe, iznosima tarifnih stavki za zajamcenu opskrbu, pravu na raskid ugovora
o zajam¢enoj opskrbi krajnjeg kupca, odnosno pravu kupca na slobodan izbor opskrbljivaca.

Clanak 38.

(1) Krajnji kupci koji koriste zajaméenu opskrbu definiranu odredbama zakona o trzistu plina mogu
podnijeti zahtjev za promjenu opskrbljivaca sukladno ¢lanku 36. ovih Op¢ih uvjeta.

(2) U slucaju kada krajnji kupci iz kategorije kuéanstvo, koji imaju pravo opskrbe u obvezi javne
usluge, ne odaberu novog opskrbljivaca sukladno stavku 1. ovog €lanka, bez pokretanja postupka
prelaze opskrbljivacu u obvezi javne usluge odabranom sukladno odluci iz ¢lanka 26. stavka 12., te
proceduri i uvjetima propisanim zakonom o trzistu plina, a promjena opskrbljivaca plinom se provodi
bez zahtjeva krajnjeg kupca u sljede¢im koracima:

- operator trzista plina duzan je odmah po zaprimanju obavijesti o odluci iz ¢lanka 26. stavka
13., omoguciti opskrbljivacu u obvezi javne usluge odgovarajuci pristup registru obrac¢unskih
mjernih mjesta,

- opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge iz registra obra¢unskih mjernih mjesta preuzima podatke
o svim krajnjim kupcima koji prelaze na opskrbu u obvezi javne usluge,

- operator distribucijskog sustava duzan je po zaprimanju obavijesti o odluci iz ¢lanka 26.
stavka 13., opskrbljivacu u obvezi javne usluge i zajam¢enom opskrbljivacu besplatno ocitati
i dostaviti stanje plinomjera na dan prestanka zajamcene opskrbe, i to:
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o natemelju ocitanja stanja plinomjera za:

e obracunska mjerna mjesta tarifnog modela od TM6 do TM12 koja je duzan oditati na
dan pocetka zajamcene opskrbe i

e obraCunska mjerna mjesta tarifnog modela od TM1 do TM5 koja je duzan ocitati
najkasnije u roku od 15 dana od dana pocetka zajam¢ene opskrbe, ili

o na temelju procijenjene potroSnje plina, i to samo u slucaju da plinomjer nije moguce
ocitati:

e na nacin da stanje plinomjera na dan pocetka zajamcene opskrbe utvrduje prema
potro$nji plina razmjerno broju dana potro$nje plina od zadnjeg ocitanja, uzimajuéi u
obzir prosje¢nu potroSnju plina na obratunskom mjernom mjestu iz odgovarajuceg
obracunskog razdoblja od najvise tri godine i odnos ulaznih koli¢ina plina u
distribucijski sustav u razdoblju za koje se procjenjuje potroS$nja i odabranom
obracunskom razdoblju prema kojem se procjenjuje potrosnja.

- opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge duzan je dostaviti svim krajnjim kupcima ugovor o opskrbi
plinom u obvezi javne usluge, u roku iz ¢lanka 9. stavka 5. ovih Op¢ih uvjeta,

- uzugovor iz alineje 4. ovog ¢lanka, opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge je duzan svim krajnjim
kupcima dostaviti i informacije o uvjetima opskrbe u obvezi javne usluge, stanje plinomjera
na dan pocetka opskrbe u obvezi javne usluge, iznosima tarifnih stavki za opskrbu u obvezi
javne usluge, pravu na raskid ugovora o opskrbi u obvezi javne usluge, odnosno pravu kupca
na slobodan izbor opskrbljivaca.

Raskid sklopljenog ugovora i obustava postupka promjene opskrbljivaca
Clanak 39.

(1) Krajnji kupac ima pravo odustati od podnesenog zahtjeva za promjenu opskrbljivaca za vrijeme
trajanja, a prije zavrSetka postupka promjene opskrbljivaca plinom te zahtjev za odustanak od
promjene opskrbljivaca dostaviti novom opskrbljivacu.

(2) Osim slucaja iz stavka 1. ovoga €lanka, krajnji kupac iz kategorije kucanstvo u skladu sa
odredbama zakona kojim se ureduje zastita potroSaca ima pravo i jednostrano raskinuti novi ugovor
0 opskrbi plinom, bez naknade, u roku od 14 dana od dana sklapanja novog ugovora, a zahtjev za
raskid ugovora dostavlja se novom opskrbljivacu.

(3) Novi opskrbljivac je duzan, po zaprimanju zahtjeva iz stavaka 1. i 2. ovog ¢lanka, bez odgadanja
u informacijski sustav operatora trzista plina oznaditi prekid, uz prilaganje zaprimljenog zahtjeva, na
temelju Cega informacijski sustav operatora trziSta plina prekida pokrenuti postupak promjene
opskrbljivaca.

(4) Po prekidu iz stavka 3. ovoga ¢lanka, postoje¢i opskrbljiva¢ i novi opskrbljiva¢ te operator
plinskog sustava ili organizator zatvorenog distribucijskog sustava zaprimaju obavijest
informacijskog sustava operatora trzista plina 0 prekidu postupka promjene opskrbljiva¢a plinom.

(5) Na temelju obavijesti iz stavka 4. ovoga ¢lanka, novi opskrbljiva¢ duzan je isti dan obavijestiti
krajnjeg kupca iz stavaka 1. i 2. ovog ¢lanka da je postupak promjene opskrbljivaca plinom prekinut.
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Alat za usporedbu cijene plina
Clanak 40.

(1) Agencija ¢e s ciljem poticanja u¢inkovitog trziSnog natjecanja uspostaviti alat za usporedbu cijene
plina kako bi se krajnjim kupcima olaksalo donosenje odluke o izboru opskrbljivaca plinom, olaksala
usporedba cijene plina i uvjeta opskrbe plinom, te olakSao pristup kontaktima opskrbljivaca plinom.

(2) Za potrebe uspostave i odrzavanja alata iz stavka 1. ovoga ¢lanka, Agencija ¢e omoguditi
opskrbljivacima plinom da u alat za usporedbu cijene plina unose podatke o krajnjim cijenama plina
i uvjetima opskrbe plinom, te podatke o njihovoj promjeni.

VIIl. KVALITETA OPSKRBE PLINOM

Clanak 41.

(1) Kvaliteta opskrbe plinom obuhvacéa pouzdanost isporuke, kvalitetu plina i kvalitetu usluge, a prati
se primjenom propisanih standarda kvalitete opskrbe, te ostvarenih pokazatelja kvalitete opskrbe.

(2) Pouzdanost isporuke obuhvaca tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom ¢ijim postivanjem
operator plinskog sustava, operator terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu UPP-om i/ili SPP-
om, organizator zatvorenog distribucijskog sustava osigurava korisniku sustava ili krajnjem kupcu
pouzdanu i stalnu isporuku plina iz plinskog sustava.

(3) Kvaliteta plina obuhvaca tehnicke zahtjeve kvalitete opskrbe plinom ¢ijim postivanjem operator
plinskog sustava, operator terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om,
organizator zatvorenog distribucijskog sustava osigurava korisniku sustava ili krajnjem kupcu
uskladenost parametara kvalitete plina sa standardnom kvalitetom plina propisanom u Tablici 3. iz
Priloga 2. ovih Op¢ih uvjeta.

(4) Kvaliteta usluge obuhvaca komercijalne zahtjeve kvalitete opskrbe plinom, ¢ijim poStivanjem
operator plinskog sustava, operator mjesta za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om, organizator zatvorenog
distribucijskog sustava ili opskrbljiva¢ plinom osigurava korisniku sustava ili krajnjem kupcu
zadovoljavajucu razinu pruZene usluge.

(5) Standard kvalitete opskrbe propisuje nacin pra¢enja 1 kriterije za utvrdivanje razine
zadovoljavanja pojedinog zahtjeva kvalitete opskrbe plinom, od strane operatora plinskog sustava,
operatora terminala za ukapljeni prirodni plin, operatora mjesta za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om,
organizatora zatvorenog distribucijskog sustava ili opskrbljivaca plinom, koji su obveznici primjene
prema ovim Op¢éim uvjeta.

(6) Pokazatelj ispunjavanja standarda kvalitete opskrbe je pokazatelj kojim se utvrduje da li je
postignuta propisana razina kvalitete opskrbe.

Clanak 42.

(1) Krajnji kupac i korisnik sustava ima pravo na razinu kvalitete opskrbe plinom propisanu
standardima kvalitete opskrbe i kriterijima uskladenosti, sukladno ovim Opéim uvjetima.

(2) Krajnji kupac i opskrbljiva¢ plinom mogu u ugovoru o opskrbi plinom ugovoriti viSu razinu
kvalitete opskrbe plinom od propisane ovim Opéim uvjetima.
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Clanak 43.

(1) Operator plinskog sustava duzan je sustavno odrzavati razinu kvalitete opskrbe plinom, pratiti
pokazatelje ispunjavanja kvalitete opskrbe, voditi evidenciju propisanih podataka, te provoditi
propisane mjere za poticanje kvalitete opskrbe plinom, u skladu s ovim Opéim uvjetima.

(2) Opskrbljiva¢ u obvezi javne usluge opskrbe plinom duzan je sustavno odrzavati kvalitetu usluga,
pratiti pokazatelje ispunjavanja kvalitete opskrbe, voditi evidenciju propisanih podataka, te provoditi
propisane mjere za poticanje kvalitete opskrbe plinom, u skladu s ovim Opéim uvjetima.

(3) Opskrbljivac plinom duzan je sustavno odrzavati kvalitetu usluga, pratiti pokazatelje ispunjavanja
kvalitete opskrbe te voditi evidenciju propisanih podataka u skladu s ovim Opéim uvjetima.

Pracenje kvalitete opskrbe plinom
Clanak 44.

(1) Standardi kvalitete opskrbe su op¢i standardi kvalitete opskrbe 1 garantirani standardi kvalitete
opskrbe.

(2) Op¢i standardi kvalitete opskrbe propisuju opéu razinu kvalitete opskrbe plinom pojedinog
operatora sustava ili opskrbljivaca plinom u cilju poboljSanja opce razine kvalitete opskrbe plinom.

(3) Garantirani standardi kvalitete opskrbe propisuju minimalnu razinu kvalitete opskrbe plinom koju
je pojedinom korisniku sustava ili krajnjem kupcu duZan pruziti operator plinskog sustava, operator
terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om, organizator zatvorenog
distribucijskog sustava ili opskrbljiva¢ plinom.

(4) Ispunjavanje pojedinog standarda kvalitete opskrbe prati se kroz pokazatelj ispunjavanja
standarda kvalitete opskrbe, uzimajuci u obzir kriterij uskladenosti.

(5) Op¢i standard kvalitete opskrbe, pokazatelj ispunjavanja standarda kvalitete opskrbe, obveznik
primjene, poticajna mjera, kriterij uskladenosti 1 podaci koje je obveznik primjene duzan prikupljati,
propisani su u Tablici 1. iz Priloga 2. ovih Op¢ih uvjeta.

(6) Vremenski okvir za pracenje pokazatelja ispunjavanja op¢ih standarda kvalitete opskrbe plinom
je jedna kalendarska godina.

(7) Garantirani standard kvalitete opskrbe, pokazatelj ispunjavanja standarda kvalitete opskrbe,
obveznik primjene, nositelj prava na naknadu, nadoknada radi neispunjavanja garantiranog standarda
kvalitete opskrbe i podaci koje je obveznik primjene duzan prikupljati, propisani su u Tablici 2. iz
Priloga 2. ovih Op¢ih uvjeta.

(8) Vremenski okvir za pracenje pokazatelja ispunjavanja garantiranih standarda kvalitete opskrbe
plinom je jedan kvartal kalendarske godine.

Clanak 45.

(1) Istrazivanje zadovoljstva krajnjeg kupca razinom kvalitete opskrbe plinom predstavlja dodatnu
mjeru pracenja kvalitete opskrbe plinom.
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(2) Istrazivanje zadovoljstva krajnjih kupaca koji koriste javnu uslugu opskrbe plinom iz stavka 1.
ovoga ¢lanka provodi Agencija, najmanje svake tri godine.

(3) Agencija je duzna istrazivanje iz stavka 2. ovoga ¢lanka objaviti na svojoj mreznoj stranici.
Poticanje kvalitete opskrbe plinom
Clanak 46.

(1) Pruzanje propisane kvalitete opskrbe plinom poti¢e se putem poticajnih mjera i nadoknada za
uslugu pruZzenu izvan garantiranog standarda.

(2) Poticajne mjere za operatora plinskog sustava ili opskrbljiva¢a plinom u obvezi javne usluge
opskrbe plinom vezane uz ispunjavanje opéih standarda kvalitete opskrbe i kriterija uskladenosti,
propisane su odgovaraju¢om metodologijom za utvrdivanje visine tarifnih stavki, sukladno Tablici 1.
iz Priloga 2. ovih Op¢ih uvjeta.

(3) Na zahtjev korisnika usluge ili krajnjeg kupca, radi neispunjavanja garantiranog standarda
kvalitete opskrbe, operator plinskog sustava, operator terminala za UPP, operator mjesta za opskrbu
UPP-om i/ili SPP-om, organizator zatvorenog distribucijskog sustava ili opskrbljiva¢ plinom duzan
je isplatiti nadoknadu, sukladno Tablici 2. iz Priloga 2. ovih Op¢ih uvjeta.

Sustav prikupljanja podataka o kvaliteti opskrbe plinom
Clanak 47.

(1) Opskrbljivac plinom, operator distribucijskog sustava, operator sustava skladiSta plina, operator
terminala za ukapljeni prirodni plin, operator transportnog sustava, operator mjesta za opskrbu UPP-
om i/ili SPP-om i organizator zatvorenog distribucijskog sustava duzni su uspostaviti i voditi sustav
prikupljanja podataka, sukladno Tablici 1. i 2. iz Priloga 2. ovih Op¢ih uvjeta.
(2) Energetski subjekti iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzni su Agenciji dostavljati prikupljene podatke o
ostvarenim pokazateljima ispunjavanja kvalitete opskrbe za garantirane standarde kvalitete opskrbe,
najkasnije u roku od 30 dana od isteka kvartala na koji se odnosi pojedini pokazatelj kvalitete opskrbe
plinom, sukladno Tablici 2. iz Priloga 2. ovih Op¢ih uvjeta.
(3) Energetski subjekti iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzni su do 1. ozujka svake godine Agenciji dostaviti
godisnje izvjeSc¢e o kvaliteti opskrbe plinom za prethodnu godinu, koje mora sadrzavati najmanje
sljedece:

— opis sustava za pracenje kvalitete opskrbe plinom,

— prikupljene podatke o ostvarenim pokazateljima ispunjavanja kvalitete opskrbe za op¢e standarde
kvalitete opskrbe,

— opis samostalno provedenih mjera za povecanje kvalitete opskrbe plinom i
— prijedlog mjera za poboljsanje kvalitete opskrbe plinom.

(4) Energetski subjekti iz stavka 1. ovoga ¢lanka duzni su godiSnje izvjesce o kvaliteti opskrbe plinom
iz stavka 3. ovoga ¢lanka objaviti na svojim mreznim stranicama.
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IX. NADZOR

Clanak 48.

Upravni nadzor nad provedbom ovih Opéih uvjeta provodi Agencija.

X. PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 49.

(1) Opskrbljiva¢ plinom duzan je do 31. prosinca 2018. uskladiti sadrzaj ra¢una za isporuceni plin,
prema clanku 23. ovih Op¢ih uvjeta.

(2) Operator mjesta za opskrbu UPP-om i/ili SPP-om i organizator zatvorenog distribucijskog sustava

duzni su podatke iz ¢lanka 47. stavka 2. ovih Op¢ih uvjeta dostavljati Agenciji pocevsi od prvog
kvartala 2019.

Clanak 50.
Danom stupanja na snagu ovih Op¢ih uvjeta prestaju vaziti Op¢i uvjeti opskrbe plinom (»Narodne
novine«, broj 158/13 i 74/17), osim poglavlja V. Promjena opskrbljivaca i Priloga 1. koji prestaju
vaziti 1. listopada 2018.

Clanak 51.
Ovi Op¢i uvjeti objavit ¢e se u »Narodnim novinamag, a stupaju na snagu 0Smog dana od dana objave,
osim poglavlja VII. Promjena opskrbljivaca plinom i Priloga 1. koji stupaju na snagu 1. listopada
2018.
Klasa: 310-03/18-05/03

Urbroj: 371-01-18-2
Zagreb, 29. svibnja 2018.

Predsjednik Upravnog vijeca

Tomislav Jurekovié, dipl. ing.
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PRILOG 1.

POSTUPAK PROMJENE OPSKRBLJIVACA PLINOM

Postupak promjene opskrbljivaca plinom

KK NOPS - postupanje, traZi se

Zahtjev za promjenu

opskrbljivaca

datum zahtjeva

Zahtjev valjan i

KK - postupanje, daje se

Odbijanje zahtjeva za promjenu

(ka)
Potvrda stanja plinomjera ocitano od
krajnjeg kupca

prihvatljiv e opskrbljivaca
5 radnih dana od dana zaprimanja zahtjeva
DA
NOPS IS — postupanje, trazi se NOPS KK - daje se
(K1) .
. . Obavijest o pokrenutom postupku
Pokretanje postupka promjene promjene opskrbljivata
opskrbljivaca
y
IS POPS - postupanje, traZi se
(K2)
Potvrda o dospjelim nepodmirenim
potraZivanjima
IS NOPS — postupanje, daje se
POPS — postupanje, daje se
Nema dos pjelin (k3)
nepodmirenim NE > Prekid postupka promjene
potrazivanjima opskrbljivaca
da
A 4
NOPS KK - daje se

Obavijest o prekinutom postupku

promjene opskrbljivaca

Postupak promjene opskrbljivaca plinom (nastavak)
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OS — postupanje, trazi se

Potreba ofitanja stanja
plinomjera

DA (K5)

Stanje plinomjera ocitano od 0OS-a

dan pocetka opskrbe od strane NOPS

NE

l

IS NOPS — postupanje, daje se
POPS — postupanje, daje se

KK - daje se
(k6)
Potvrda o danu pocetka opskrbe od
strane NOPS i

Obavijest o zavrSenom postupku
promjene opskrbljivaca

zavrsenom postupku promjene
opskrbljivaca

da

POPS KK — postupanje, daje se

30 dana od dana pocetka opskrbe od
strane NOPS

v e Koristene kratice:
Sa |J e prima - svrha KK — krajnji kupac
POPS - postojeci opskrbljivac plinom
. NOPS — novi opskrbljivac plinom
(b roj ko raka) IS — informacijski sustav operatora trzista plina
Opis koraka OS — operator sustava na Cijije krajnji kupac prikljucen
d;—i-tidan, ra¢unajuéiradne dane od prvog dana promjene - d1, u kojemu je do
18:00 potrebno provesti pojedini postupak

rok provedbe koraka
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Obrazac Zahtjeva za promjenu opskrbljivaca plinom

- pribavi i raspolaze s podacima o obracunskom mjernom
mjestu iz Zahtjeva i povijesnoj potrosnji.

KRAJNJI KUPAC NAPOMENA
(1)  Imeiprezime /Naziv (U sluéaju tvrtke ili obrta skraceni naziv)
(2)  Ulica, broj
(3)  Mijesto
(4) Broj postanskog ureda
(5) oOIB
(6)  Broj telefonaili mobitela
(7)  Datum podnoSenja Zahtjeva (dan, mjesec, godina)
(8) ET/:ZITSI')J;VO na opskrbu plinom u (ispunjava samo krajnji kupac iz kategorije kucanstvo)
OBRACUNSKO MJERNO MJESTO (omm) NAPOMENA
9) Identifikacijska oznaka OMM (broj s racuna za plin)
(10)  Ulica, broj (ispunjavati ako je razli¢ito od adrese kupca)
(11)  Mjesto (ispunjavati ako je razlicito od adrese kupca)
(12)  Broj postanskog ureda (ispunjavati ako je razli¢ito od adrese kupca)
(13) Stanje plinomjera ocitano od kupca
na dan podnogenja Zahtjeva (m®)
POSTOJECI OPSKRBUIVAC PLINOM NAPOMENA
(14) Naziv Postojeceg opskrbljivaca
plinom kojeg Zelim promijeniti
. . L (ispunjava samo krajnji kupac prikljuc¢en na transportni sustav koji ima
(15)  Naziv ostalih opskrbljivaca plinom . K L L . -
viSe od jednog opskrbljivaca plinom na OMM - koristi se kao informacija)
IZJAVE KRAJNJEG KUPCA NAPOMENA
(16) Naziv Novog opskrbljivaca s kojim
Zelim sklopiti Ugovor o opskrbi
(17) Datum pocetka opskrbe od strane
novog opskrbljivaca
(18) Zelim koristiti pravo na opskrbu (ispunjava samo krajnji kupac iz kategorije kucanstvo)
plinom u obvezi javne usluge
Izjavljujem da na dan podnosenja ovog Zahtjeva za promjenu
(19) lzjava o podmirenju dospjelih raéuna | opskrbljivaéa, prema postojeéem opskrbljivaéu plinom iz (14)
nemam nepodmirenih dospjelih racuna.
(200 lzjavao promjeni opskrbljivata Iijavljujem (.ia za obraEuTsk? mjesto iz ovog Zahtjeva nije u
tijeku promjena opskrbljivaca.
Izjavljujem da sam upoznat/a sa sadriajem Ugovora o
. . . opskrbi plinom ponudenog od Novog opskrbljivaca, koji se
(21) IZleaval daje krajnji kljlpac upoznat s obvezujem nakon provedbe promjene opskrbljivaca i
uvjetima opskrbe plinom L .. L N . .
potpisati, te sa sadrzajem Opcih uvjeta opskrbe plinom i
Uvjeta opskrbljivaca.
1zjavljujem da sam suglasan/sna, da Novi opskrbljivag, u
moje ime, a temeljem ovog Zahtjeva:
(22)  lzjava o suglasnosti - pokrene promjenu opskrbljivaca plinom,

, dana

Potpis krajnjeg kupca
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PRILOG 2.
KVALITETA OPSKRBE PLINOM

Tablica 1. Pracenje opc¢ih standarda kvalitete opskrbe

POKAZATELJ
; K%/'?A':-II-'I‘!E¥E AKTIVNOST OPCI STANDARD ISPUNJAVANJA OBVEZNIK POTICAJINA gg}lligg PODACI KOJE JE OBVEZNIK
o OPSKRBE KVALITETE OPSKRBE STANDARDA PRIMJENE MJERA NOSTI PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
KVALITETE OPSKRBE
Ukupno trajanje svih prekida o - . L . .
souzomosT| | PRACENIE ponkepinaushumuna | Le ek houke)  opematon | e e e o i e e s
ISPORUKE PREKIDA broj krajnjih kupaca kojima je Era'n'ih kupaca ko'imja je DISTRIBUCIISKOG | - (informacija o N/P vr[s)ta( lanirani, ne IaJniranli) bJro'Jkra'n'ih l
ISPORUKE prekinuta isporuka Jryih kup Jima SUSTAVA kvaliteti usluge) planirani, nepiar ), Droj Krajnj
*) prekinuta isporuka kupaca kojima je prekinuta isporuka plina)
Minimalni dio sustava koji je Za svako ispitivanje plinskog sustava prate se
potrebno ispitati na . S propisuje se podaci o ispitanom dijelu sustava (naziv
ISPITIVANJE nepropusnost jednom Uc_i|o duljine |sp|tan|h OPERATOR Metodologijom dionice plinovoda, datum ispitivanja, tla¢ni
POUZDANOST | NEPROPUSNOSTI plinovoda prema opéem I .
godisnje e DISTRIBUCIISKOG |utvrdivanja iznosa 80% razred, duljina ispitane dionice, metoda
ISPORUKE [DISTRIBUCIISKOG Toli di 100%. ST standardu u ukupnoj duljini TAVA ifnih ki krivania isti ia plina iz oli q
SUSTAVA 0/ plinovodi 00 o,$ _ |plinovoda SUS ta}rl ni s_t.av Iza otkrivanja lstjgca_rljap Ina iz plinovoda _
plinovodi 50%, NT plinovodi ' distribuciju plina sukladno tehni¢kim pravilima, broj propusnih
25%) mjesta po km plinovoda)
m ':ggatlrg::ipgoé drgjr;etgjﬁa Udio broja specifi¢nih to¢aka Za svako mjerenje koncentracije odoranta na
speci ﬁénimjtoékama linskog " kojima je obavljeno propisuje se specifi¢noj tocki prate se podaci (naziv
POUZDANOST| ODORIZACIIA dIi)Stribuci'sko sustavrz:\ 9 mjerenje koncentracije OPERATOR Metodologijom specifi¢ne tocke, datum mjerenja, vrsta
ISPORUKE PLINA (PO je dnoJm U %az dobliu 1 odoranta prema opéem DISTRIBUCHSKOG |utvrdivanja iznosa 90% odoranta, tehni¢kim pravilima propisana
Iips t oj ad - 31 ofuiak Jz ' standardu u ukupnom broju SUSTAVA tarifnih stavki za minimalna koncentracija odoranta, utvrdena
raz ch))bI'u 1 't;vué ﬁ. g gou specifiénih todaka plinskog distribuciju plina razina odoranta), te popis svih specifi¢nih
rujan) ju L. ! ' distribucijskog sustava tocaka na plinskom distribucijskom sustavu
Za svaku hitnu intervenciju prate se podaci o
Maksimalno vrijeme Udio broia hitnih intervenciia propisuje se krajnjem kupcu ili trece strane (ime i
intervencije od zaprimanja J, ! OPERATOR Metodologijom prezime/naziv, adresa, broj telefona, email) i
POUZDANOST HITNE . - ... |prema opéem standardu u L . L
poziva od krajnjeg kupca ili ... | DISTRIBUCIJSKOG |utvrdivanja iznosa 90% hitnoj intervenciji (razlog intervencije,
ISPORUKE INTERVENCIJE i odnosu na ukupan broj hitnih e . - - . -~ L -
treée strane . - SUSTAVA tarifnih stavki za vrijeme poziva, vrijeme hitne intervencije,
; intervencija e S . Lo A
(90 minuta) distribuciju plina broj minuta izmedu zaprimanja poziva i
intervencije)
Ukupno trajanje svih prekida S - . L . .
PRACENIE isporuke plina u odnosu na Tr_ajanje svih prekida _|sporuke OPERATOR NE Za sva_kl prekid |s_pory_ke pllna_prqte se pc_)dau
POUZDANOST A .. . |plina u odnosu na broj . .. o0 prekidu (datum i vrijeme, trajanje u satima,
PREKIDA broj krajnjih kupaca kojima je |} . .. S TRANSPORTNOG (informacija o N/P L - Jr
ISPORUKE . - krajnjih kupaca kojima je - vrsta (planirani, neplanirani), broj krajnjih
ISPORUKE prekinuta isporuka . - SUSTAVA kvaliteti usluge) S - ! ;
*) prekinuta isporuka kupaca kojima je prekinuta isporuka plina)
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POKAZATELJ

R.br K%/’?\AT-II-"I!E¥E AKTIVNOST OPCI STANDARD ISPUNJAVANJA OBVEZNIK POTICAJINA [IJ<SRKII,ESI1§ PODACI KOJE JE OBVEZNIK
o OPSKRBE KVALITETE OPSKRBE STANDARDA PRIMJENE MJERA NOSTI PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
KVALITETE OPSKRBE
Za svako ispitivanje plinskog sustava prate se
. L . S propisuje se podaci o ispitanom dijelu sustava (naziv
ISPITIVANJE !3'9 sustava koji je potrebno U(.j'o duljine |sp|tan|h OPERATOR Metodologijom dionice plinovoda, datum ispitivanja, stupanj
POUZDANOST | NEPROPUSNOSTI |ispitati na nepropusnost plinovoda prema opéem oL " . L L
6 - . o S TRANSPORTNOG |utvrdivanja iznosa 80% ugrozenosti, duljina ispitane dionice, metoda
ISPORUKE | TRANSPORTNOG |minimalno jednom godisnje |standardu u ukupnoj duljini e - A o
- - SUSTAVA tarifnih stavki za otkrivanja istjecanja plina iz plinovoda
SUSTAVA (100% plinovoda) plinovoda. : et o . .
transport plina sukladno tehnic¢kim pravilima, broj propusnih
mjesta po km plinovoda)
PRACENIE 'i‘;kgmfetr?{ﬁgjﬁ Z‘é:‘og{]erlf;da Trajanje svih prekida isporuke OPERATOR NE Za svaki prekid isporuke plina prate se podaci
POUZDANOST poruxe p ... |plina u odnosu na broj SUSTAVA . . o0 prekidu (datum i vrijeme, trajanje u satima,
7 PREKIDA broj krajnjih kupaca kojima je |, . .. S & (informacija o N/P L - PO
ISPORUKE . . krajnjih kupaca kojima je SKLADISTA o vrsta (planirani, neplanirani), broj krajnjih
ISPORUKE prekinuta isporuka : - kvaliteti usluge) S - ! ;
*) prekinuta isporuka PLINA kupaca kojima je prekinuta isporuka plina)
Ukupno trajanje svih prekida o S - . . .
. . : Trajanje svih prekida isporuke OPERATOR Za svaki prekid isporuke plina prate se podaci
PRACENJE isporuke plina u odnosu na - . NE - L e :
POUZDANOST A .. . |plina u odnosu na broj TERMINALA ZA . . o0 prekidu (datum i vrijeme, trajanje u satima,
8 PREKIDA broj krajnjih kupaca kojima je |} . .. S (informacija o N/P L A S
ISPORUKE ISPORUKE rekinuta isporuka krajnjih kupaca kojima je UKAPLJENI kvaliteti usluge) vrsta (planirani, neplanirani), broj krajnjih
?*) P prekinuta isporuka PRIRODNI PLIN 9 kupaca kojima je prekinuta isporuka plina)
Uc¢inkovitost prikljucenja Udio prikljucaka u koje je Prate se podaci o ukuonom broiu
KVALITETA PRIKLJUCENIJE NA |krajnjeg kupca na sustav, s |pusten plin u odnosu na OPERATOR NE a riml'gnih zaht'evapza ikl déen'e ;
9 USLUGE DISTRIBUCISKI [obzirom na broj zaprimljenih |ukupan broj zaprimljenih DISTRIBUCIJSKOG | (informacija o 80% ukI:l noin brof iikl'uéalgaui(o'e .Je sten
SUSTAV zahtjeva za prikljucenje potpunih zahtjeva za SUSTAVA kvaliteti usluge) "np Ju PriK JeJep
*) prikljucenje P
propisuje se
v Prva pisana reakcija na Uc_iio pisa_n_ih rt_eakcij_a_na Metodolog'ijom Za svaki prigovor ili upit prate se podaci o
RJESAVANIJE . e L prigovor ili upit krajnjeg * utvrdivanja iznosa . Lo - -
prigovor ili upit krajnjeg . OPSKRBLIJIVAC U o . - krajnjem kupcu (ime i prezime/naziv, adresa,
KVALITETA PRIGOVORAI o kupca prema op¢em standardu tarifnih stavki za - R e
10 kupca koji koristi javnu . OBVEZI JAVNE - 90% broj telefona, email) i prigovoru ili upitu
USLUGE UPITA KRAJINJEG u odnosu na ukupan broj javnu uslugu - Lo DS
uslugu opskrbe Lo e USLUGE . . (razlog, evidencijski broj ili oznaka, datum
KUPCA S . zaprimljenih prigovora ili opskrbe plinom i PR . I
(najvise 10 radnih dana) - " zaprimanja, datum prve pisane reakcije)
upita zajamcenu
opskrbu
propisuje se . . . .
Ispravak rauna na zahtjev Udio i lienih rac Metodologijom ia svak_l zahtjev prate/ € POda(;:I 0 krgjnj_em
krajnjeg kupca koji koristi -cl0 1spravijenin racuna za « utvrdivanja iznosa upcu (ime i prezime/hazlv, adresa, broj
KVALITETA ISPRAVLIANJE iavnu usluau onskrbe za isporuceni plin prema opé¢em | OPSKRBLJIVAC U tarifnih stavki za telefona, email) i zahtjevu za ispravak racuna
11 USLUGE RACUNA ZA Jis cavak re?éuns ‘sporudeni standardu u odnosu na ukupan| OBVEZI JAVNE iavnu usluau 90% (evidencijski broj ili oznaka, datum
OPSKRBUPLINOM [P P broj zaprimljenih zahtjeva za USLUGE ) 9 zaprimanja, datum ispravka racuna ili

plin
(unutar 10 radnih dana)

ispravak racuna

opskrbe plinom i
zajamcenu
opskrbu

odbijanja zahtjeva, podatak da li je zahtjev
uvazen)
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POKAZATELJ
R.br K%/'?\AT-II-"I!E¥E AKTIVNOST OPCI STANDARD ISPUNJAVANJA OBVEZNIK POTICAJINA IIJ<SRKILESI13 PODACI KOJE JE OBVEZNIK
o OPSKRBE KVALITETE OPSKRBE STANDARDA PRIMJENE MJERA NOSTI PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
KVALITETE OPSKRBE
N Udio pisanih reakcija na Za svaki prigovor ili upit prate se podaci o
RJESAVANIJE  |Prva pisana reakcija na prigovor ili upit krajnjeg svai prigovor I UpIt pr b
. o . , « NE krajnjem kupcu (ime i prezime/naziv, adresa,
12 KVALITETA PRIGOVORA | |prigovor ili upit krajnjeg kupca prema opéem standardu| OPSKRBLIJIVAC (informacija o 80% broj telefona, email) i prigovoru ili upitu
USLUGE UPITA KRAJNJEG |kupca u odnosu na ukupan broj PLINOM kvaliteti us| | d iiski broi ili ka d
KUPCA (najvise 10 radnih dana) zaprimljenih prigovora ili valiteti usluge) (raz 09 , EVICENCIJSKI Droj 111 0znaka, ¢ atum
upita zaprimanja, datum prve pisane reakcije)
Za svaki zahtjev prate se podaci o krajnjem
Ispravak raduna na zahtjev za Udio ispravljenih racuna za kupcu (ime i prezime/naziv, adresa, broj
KVALITETA ISPRAVLIANJE ispravak racuna za opskrbu opskrbu plinom prema opéem OPSKRBLIIVAC - NE tele_fona,__em_all) i zahtjevu za ispravak ratuna
13 RACUNA ZA - standardu u odnosu na ukupan (informacija o 80% (evidencijski broj ili oznaka, datum
USLUGE plinom - L - PLINOM o P Lo -
OPSKRBU PLINOM . broj zaprimljenih zahtjeva za kvaliteti usluge) zaprimanja, datum zaprimanja zahtjeva,
(unutar 10 radnih dana) . . . Lo . .
ispravak ra¢una datum ispravka racuna ili odbijanja zahtjeva,
podatak da li je zahtjev uvazen)
Za svaki prigovor prate se podaci o krajnjem
Nesukladnost parametera propisuje se kupcu (ime i prezime/naziv, adresa, broj
KVALITETA KONTROLA kvalitete plina sa standardnom|Broj opravdanih prigovora na OPERATOR Metodologijom telefona, email) i prigovoru (evidencijski broj
14 PLINA KVALITETE kvalitetom plina kvalitetu plina izvan opéeg DISTRIBUCIISKOG |utvrdivanja iznosa 90% ili oznaka, datum zaprimanja, datum rjesenja,
PLINA (najvise 1 slucaj na 1000 standarda SUSTAVA tarifnih stavki za podatak o opravdanosti prigovora na kvalitetu
krajnjih kupaca) distribuciju plina plina, razlog nesukladnosti sa standardnom
kvalitetom plina)
Za svaki prigovor prate se podaci o krajnjem
- kupcu i operatoru povezanog sustava (ime i
Nesukladnost parametera . - propisuje s prezime/naziv, adresa, broj telefona, email) i
KONTROLA . - Broj opravdanih prigovora na OPERATOR Metodologijom - N, '
KVALITETA kvalitete plina sa standardnom . L X A prigovoru (evidencijski broj ili oznaka, datum
15 KVALITETE . - kvalitetu plina izvan opceg TRANSPORTNOG |utvrdivanja iznosa 90% - . e
PLINA kvalitetom plina e . - zaprimanja, datum rjeSenja, podatak o
PLINA L ‘. standarda SUSTAVA tarifnih stavki za - - .
(najvise 3 slucaja) - opravdanosti prigovora na kvalitetu plina,
transport plina .
razlog nesukladnosti sa standardnom
kvalitetom plina)
Specifi¢ne tocke transportnog Udll(o })_mja spe;lﬁlc_n ih tocaka -
sustava na kojima se na kojima se obavija . propisuje s Za svaku specifi¢nu toc¢ku transportnog
KVALITETA KONTROLA svakodnevno obavlja svakodnevno mjerenje donje OPERATOR Metodologijom sustava prate se podaci o nazivu i razdoblju u
16 SLINA KVALITETE [ e ogrjevne vrijednosti plina TRANSPORTNOG |utvrdivanja iznosa| 5006 [> = 2@ PIo® 82 et B et o)
PLINA Jeren)€ conye ogry prema opéem standardu u SUSTAVA tarifnih stavki za ) obavija mjerenje donje ogry
vrijednosti plina . S - vrijednosti plina
o o ukupnom broju specifiénih transport plina
(100% specific¢nih tocaka) "
toCaka transportnog sustava

NAPOMENA: vrijednost standarda (*) i kriterij uskladenosti utvrditi ée se nakon prikupljanja i analize pokazatelja kvalitete opskrbe
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Tablica 2. Pra¢enje garantiranih standarda kvalitete opskrbe

POKAZATELJ D PA
ZAHTJIEV GARANTIRANI D]
Rpr.| KYALITETE |\ o oo STANDARD ISSle'L,JANI\‘lJDAXRADN,iA OBVEZNIK NZFS’?)\I/(?\IX'S‘U AT A ow|  PODACI KOJE JE OBVEZNIK
| OPSKRBE KVALITETE PRIMJENE PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
KVALITETE OSTVARUJE STANDARDA
PLINOM OPSKRBE OPSKRBE KVALITETE
OPSKRBE*
Za svaki planirani prekid isporuke plina
prate se podaci o najavi prekida (datum i
Obavijest 0 najavi nacin objave najave prekida), podaci o
planiranog prekida Ostvareni broj dana planiranom prekidu (lokacija, broj
NAJAVA isporuke plina na mreznoj |izmedu dana krajnjih kupaca na koje bi prekid mogao
stranici operatora objavljivanja najave - imati utjecaj, datum, vrijeme podetka i
POUZDANOST PLANIRANOG distribucijskog sustava, te |planiranog prekida OPERATOR kr.ajnjllkupac na trajanje planiranog prekida) i podaci o
1 PREKIDA L : Lo DISTRIBUCIJSKOG| kojega je dogadaj 0 kuna/danu - . .
ISPORUKE ISPORUKE u lokalnom glasilu i/ili isporuke plina i dana SUSTAVA imao utiecai ostvarenom prekidu (lokacija, broj
lokalnom radiju planiranog prekida jeca) krajnjih kupaca na koje je prekid imao
PLINA L - : . T " . Lo
(najmanje 10 radnih dana |isporuke plina unutar utjecaj, datum, vrijeme pocetka i trajanje
\prije pocetka prekida garantiranog standarda prekida), ostvareni broj dana izmedu
isporuke) dana objavljivanja najave planiranog
prekida isporuke plina i dana planiranog
prekida isporuke plina
Za svaki planirani prekid isporuke plina
prate se podaci o potvrdi prekida
(datum, vrijeme i nacin objave potvrde
Potvrda} plz_inlranqg_ prekida Ostvareni broj sati prekida), podaci o planiranom prekidu
na mreznoj stranici . S (lokacija, broj krajnjih kupaca na koje bi
POTVRDA operatora distribucijsko izmedu potvrdivanja rekid mogao imati utjecaj, datum
PLANIRANOG |%P JSK0g planiranog prekida OPERATOR krajnji kupac na pre gv all utjecaj, datum,
POUZDANOST sustava, u lokalnom glasilu|: L N . vrijeme pocetka i trajanje planiranog
2 PREKIDA . .. isporuke plina i DISTRIBUCHSKOG | kojega je dogadaj 0 kuna/satu . . :
ISPORUKE i/ili lokalnom radiju - . . Lo prekida), podaci o ostvarenom prekidu
ISPORUKE . . S planiranog prekida SUSTAVA imao utjecaj e S S
(najmanje 24 sati prije : : (lokacija, broj krajnjih kupaca na koje je
PLINA . . isporuke plina unutar L S -
planiranog prekida . prekid imao utjecaj, datum, vrijeme
: garantiranog standarda ’ Lo o .
isporuke) pocetka i trajanje prekida) i ostvareni
broj sati izmedu potvrdivanja planiranog
prekida isporuke plina i planiranog
prekida isporuke plina
PONOVNA Trajanje prekida isporuke . A L .
USPOSTAVA |plina prema planiranom  |Razlika izmedu Za svaki p'a”'fa”' prel_<|d |sp0rul_<_t_e plina
. A S prate se podaci o prekidu (lokaciji,
ISPORUKE trajanju prekida isporuke |ostvarenog trajanja i - : y .
: - Fl OPERATOR krajnji kupac na datumu i vremenu pocetka prekida
POUZDANOST NAKON plina planiranog trajanja N . - AN .
3 S S . DISTRIBUCHSKOG | kojega je dogadaj 0 kuna/danu isporuke plina) i broju ostvarenih dana
ISPORUKE PLANIRANOG |(ostvareni broj dana prekida isporuke plina . Lo S . .
. . - - SUSTAVA imao utjecaj (razlika izmedu ostvarenog i planiranog
PREKIDA prekida mora biti manji ili {unutar garantiranog trajanja prekida isporuke plina) van
ISPORUKE jednak broju dana standarda agan{irsno standparda P
PLINA planiranog prekida) g g
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NADOKNADA

POKAZATELJ RADI
ZAHTJEV GARANTIRANI
Rpr| KYALITETE |\ oon oo STANDARD 'SSPTlﬁ\',\lJDAXRADNXA OBVEZNIK N;%g\li?\lzgu A o PODACI KOJE JE OBVEZNIK
| OPSKRBE KVALITETE PRIMJENE PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
KVALITETE OSTVARUJE STANDARDA
PLINOM OPSKRBE OPSKRBE KVALITETE
OPSKRBE*
Obavijest 0 najavi
planiranog prekida
isporuke plina na mreznoj Za svaki planirani prekid isporuke plina
stranici operatora prate se podaci o najavi prekida (datum i
transportnog sustava i nacin objave najave prekida), podaci o
putem elektronske poste  |Ostvareni broj dana planiranom prekidu (lokacija, broj
korisniku transportnog izmedu dana krajnjih kupaca na koje bi prekid mogao
NAJAVA sustava, operatoru objavljivanja najave imati utjecaj, datum, vrijeme podetka i
PLANIRANOG 0P javijivanja naj OPERATOR | krajnji kupac na ati utjecay, > vrijeme pocetk
POUZDANOST povezanog sustava, planiranog prekida N . trajanje planiranog prekida) i podaci o
4 PREKIDA . . : L TRANSPORTNOG | kojega je dogadaj 0 kuna/danu - 7 .
ISPORUKE ISPORUKE proizvodacu prirodnog isporuke plina i dana SUSTAVA imao utiecai ostvarenom prekidu (lokacija, broj
SLINA plina i krajnjem kupcu  |planiranog prekida Jecay krajnjih kupaca na koje je prekid imao
priklju¢enom na isporuke plina unutar utjecaj, datum, vrijeme pocetka i trajanje
transportni sustav na koje |garantiranog standarda prekida), ostvareni broj dana izmedu
planirani prekid isporuke dana objavljivanja najave planiranog
ima utjecaj prekida isporuke plina i dana planiranog
(najmanje 42 dana prije prekida isporuke plina
\pocetka prekida isporuke
plina)
Potvrda planiranog prekida
isporuke plina na mreznoj Za svaki planirani prekid isporuke plina
stranici operatora - - .
. prate se podaci o potvrdi prekida
transportnog sustava i . R
< (datum, vrijeme i nacin objave potvrde
putem elektronske poste . . - -
s S prekida), podaci o planiranom prekidu
korisniku transportnog Ostvareni broj sati - L L
. S (lokacija, broj krajnjih kupaca na koje bi
POTVRDA sustava, operatoru izmedu potvrdivanja . S
. . - prekid mogao imati utjecaj, datum,
PLANIRANOG |povezanog sustava, planiranog prekida OPERATOR krajnji kupac na .. 9 S .
POUZDANOST . .. : I N . vrijeme pocetka i trajanje planiranog
5 PREKIDA proizvodacu prirodnog isporuke plina i TRANSPORTNOG | kojega je dogadaj 0 kuna/satu . . :
ISPORUKE S - . . Lo prekida), podaci o ostvarenom prekidu
ISPORUKE plina i krajnjem kupcu planiranog prekida SUSTAVA imao utjecaj . S o
e ' ! (lokacija, broj krajnjih kupaca na koje je
PLINA prikljué¢enom na isporuke plina unutar

transportni sustav na koje
planirani prekid isporuke
ima utjecaj

(najmanje 48 sati prije
planiranog prekida
isporuke)

garantiranog standarda

prekid imao utjecaj, datum, vrijeme
pocetka i trajanje prekida) i ostvareni
broj sati izmedu potvrdivanja planiranog
prekida isporuke plina i planiranog
prekida isporuke plina
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NADOKNADA

POKAZATELJ RADI
ZAHTJEV GARANTIRANI
Ror.| KYALITETE | A kivosT STANDARD Issilﬁ\lNJDAXRADNiA OBVEZNIK N;%g\li?\lzéu GARANTIRANGG | _ PODACI KOJE JE OBVEZNIK
| OPSKRBE KVALITETE PRIMJENE PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
KVALITETE OSTVARUJE STANDARDA
PLINOM OPSKRBE OPSKRBE KVALITETE
OPSKRBE*
PONOVNA - o . . . .
USPOSTAVA Tr_ajanje prekida _|sporuke Razlika izmedu Za svaki planlranl prel_<|d |sp0rul_<_g plina
ISPORUKE pllna} prema planlrapom ostvarenog trajanja i o prate se podaci o prekidu (lokaciji,
prekidu isporuke plina - F OPERATOR krajnji kupac na datumu i vremenu pocetka prekida
POUZDANOST NAKON L planiranog trajanja N . . AN .
6 (ostvareni broj dana S . TRANSPORTNOG | kojega je dogadaj 0 kuna/danu isporuke plina) i broju ostvarenih dana
ISPORUKE PLANIRANOG - o .. ... |prekida isporuke plina . ot L . .
prekida mora biti maniji ili - SUSTAVA imao utjecaj (razlika izmedu ostvarenog i planiranog
PREKIDA : . unutar garantiranog o s .
jednak broju dana trajanja prekida isporuke plina) van
ISPORUKE : . standarda :
planiranog prekida) garantiranog standarda
PLINA
Obavijest 0 najavi Za svaki planirani prekid isporuke plina
planiranog prekida prate se podaci o najavi prekida (datum i
isporuke plina na mreznoj |Ostvareni broj dana nacin objave najave prekida), podaci o
NAJAVA stranici terminala za izmedu dana planiranom prekidu (broj korisnika na
PLANIRANOG ukapljeni prirodni plini  |objavljivanja najave OPERATOR Korisnik na koje bi prekid mogao imati utjecaj,
7 POUZDANOST PREKIDA putem elektronske poste  |planiranog prekida TERMINALA ZA Koiega ie dogadai 0 kuna/danu datum, vrijeme pocetka i trajanje
ISPORUKE korisniku terminala i isporuke plina i dana UKAPLJENI Jega Je cogada) planiranog prekida) i podaci o
ISPORUKE - - imao utjecaj - .
operatoru povezanog planiranog prekida PRIRODNI PLIN ostvarenom prekidu (datum, vrijeme
PLINA - : N o . .
sustava isporuke plina unutar pocetka i trajanje prekida), ostvareni
(najmanje 42 dana prije  |garantiranog standarda broj dana izmedu dana objavljivanja
pocetka prekida isporuke najave planiranog prekida isporuke plina
plina) i dana planiranog prekida isporuke plina
Obavijest 0 najavi Za svaki planirani prekid isporuke plina
planiranog prekida prate se podaci o najavi prekida (datum i
1spor_u1_<e pllqa Na Mreznoj | ~et areni broj sati nacin objave naj ave prek_1da),_ po_dac1 0
stranici terminala za . S planiranom prekidu (broj korisnika na
POTVRDA P S . |izmedu potvrdivanja o : Lo
ukapljeni prirodni plin i - - OPERATOR - koje bi prekid mogao imati utjecaj,
PLANIRANOG N planiranog prekida korisnik na . 9 S
POUZDANOST putem elektronske poste | L TERMINALA ZA Lo . datum, vrijeme pocetka i trajanje
8 PREKIDA S . . isporuke plina i kojega je dogadaj 0 kuna/satu - . :
ISPORUKE korisniku terminala i - . UKAPLJENI . Lo planiranog prekida) i podaci o
ISPORUKE planiranog prekida imao utjecaj - .
operatoru povezanog : : PRIRODNI PLIN ostvarenom prekidu (datum, vrijeme
PLINA isporuke plina unutar

sustava
(najmanje 48 sati prije
planiranog prekida

isporuke)

garantiranog standarda

pocetka i trajanje prekida), ostvareni
broj sati izmedu potvrdivanja planiranog
prekida isporuke plina i planiranog
prekida isporuke plina
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NADOKNADA

POKAZATELJ RADI
ZAHTJEV GARANTIRANI
Rpr| KYALITETE |\ oon oo STANDARD 'SSPT%NNJDAXRADNXA OBVEZNIK N;%g\li?\lzgu A o PODACI KOJE JE OBVEZNIK
| OPSKRBE KVALITETE KVALITETE PRIMJENE TVARUJE STANDARDA | PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
PLINOM OPSKRBE O 5
OPSKRBE KVALITETE
OPSKRBE*
PONOVNA - o . - . .
Trajanje prekida isporuke S Za svaki planirani prekid isporuke plina
USPOSTAVA plina prema planiranom Razlika lzmed}l o prate se podaci o prekidu (datumu i
ISPORUKE N - ostvarenog trajanja i OPERATOR _—
POUZDANOST NAKON prekidu isporuke plina laniranod traiania TERMINALA ZA korisnik na vremenu pocetka prekida isporuke plina)
9 ISPORUKE PLANIRANOG (ostvareni broj dana Brekida is%orujkejplina UKAPLJENI kojega je dogadaj 0 kuna/danu i broju ostvarenih dana (razlika izmedu
PREKIDA prekida mora biti maniji ili unutar garantiranog PRIRODNI PLIN imao utjecaj ostvarenog i planiranog trajanja prekida
ISPORUKE jednak broju dana standarda isporuke plina) van garantiranog
PLINA planiranog prekida) standarda
Obavijest 0 najavi Za svaki planirani prekid isporuke plina
planiranog prekida prate se podaci o najavi prekida (datum i
isporuke plina na mreznoj nacin objave najave prekida), podaci o
stranici operatora mjesta  |Ostvareni broj dana planiranom prekidu (broj korisnika na
NAJAVA za opskrbu UPP-omii /ili |izmedu dana koje bi prekid mogao imati utjecaj,
PLANIRANOG SPP-om i putem objavljivanja najave OPERATOR Korisnik na datum, vrijeme pocetka i trajanje
10 POUZDANOST PREKIDA elektronske poste planiranog prekida MJESTA ZA Koiega ie dogadai 0 kuna/danu planiranog prekida) i podaci o
ISPORUKE ISPORUKE korisniku mjesta za isporuke plina i dana OPSKRBU UPP-om Jin%aoj ut'efa' J ostvarenom prekidu (lokacija, broj
PLINA opskrbu SPP-om i/ili UPP-|planiranog prekida i/ili SPP-om Jeca) korisnika na koje je prekid imao utjecaj,
om i operatoru povezanog |isporuke plina unutar datum, vrijeme pocetka i trajanje
sustava garantiranog standarda prekida) i ostvareni broj dana izmedu
(najmanje 42 dana prije dana objavljivanja najave planiranog
\pocetka prekida isporuke prekida isporuke plina i dana planiranog
plina) prekida isporuke plina
. . Za svaki planirani prekid isporuke plina
ioggﬁeplir:;?:?nfergﬁ:ga prate se podaci o najavi prekida (datum i
pOTuKe p - ) nacin objave najave prekida), podaci o
stranici operatora mjesta laniranom prekidu (broj korisnika na
za opskrbu UPP-om i /ili  |Ostvareni broj sati Eo'e bi rede Mogao imjati utiecai
POTVRDA  |SPP-om i putem izmedu potvrdivanja OPERATOR reatilabunativ sl et
PLANIRANOG |elektronske poste planiranog prekida korisnik na m, VIjeme poce yan)
POUZDANOST g . : L MJESTA ZA B . planiranog prekida) i podaci o
11 PREKIDA korisniku mjesta za isporuke plina i kojega je dogadaj 0 kuna/satu - " .
ISPORUKE e - . OPSKRBU UPP-om | " .o ostvarenom prekidu (lokacija, broj
ISPORUKE opskrbu SPP-om i/ili UPP-|planiranog prekida L imao utjecaj - S .- -
) ! : i/ili SPP-om korisnika na koje je prekid imao utjecaj,
PLINA om i operatoru povezanog |isporuke plina unutar

sustava

(najmanje 48 sati prije
planiranog prekida
isporuke)

garantiranog standarda

datum, vrijeme pocetka i trajanje
prekida) i ostvareni broj sati izmedu
potvrdivanja planiranog prekida
isporuke plina i planiranog prekida
isporuke plina
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NADOKNADA

POKAZATELJ RADI
ZAHTJEV GARANTIRANI
Rpr| KYALITETE |\ oon oo STANDARD 'SSPT%NNJDAXRADNXA OBVEZNIK N;%g\li?\lzgu A o PODACI KOJE JE OBVEZNIK
| OPSKRBE KVALITETE PRIMJENE PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
KVALITETE OSTVARUJE STANDARDA
PLINOM OPSKRBE OPSKRBE KVALITETE
OPSKRBE*
PONOVNA - S . - . .
USPOSTAVA | T e 09E |t it R A
ISPORUKE preki(:?u is OEuke lina ostvarenog trajanja i OPERATOR korisnik na flatumu ipvrememt) ocetka reki(Jie;
12 POUZDANOST NAKON ?OSWarenipbroj dar;a plani_ran_og trajanja_ MJESTA ZA kojega je dogadaj 0 kuna/danu isporuke plina) i br%ju ostvgrenih dana
ISPORUKE PLANIRANOG - o .. ... [prekida isporuke plina | OPSKRBU UPP-om |~ o e . .
prekida mora biti maniji ili - i imao utjecaj (razlika izmedu ostvarenog i planiranog
PREKIDA : - unutar garantiranog i/ili SPP-om - - .
jednak broju dana trajanja prekida isporuke plina) van
ISPORUKE : - standarda .
planiranog prekida) garantiranog standarda
PLINA
Za svaki zahtjev prate se podaci o
- . podnositelju zahtjeva (ime i
5 Maksimalni rok izdavanja dO:rt]\;a(;gnz'abZ?gn r;:.r;'h prezime/naziv, adresa, broj telefona,
PRIKLJUCENJE |energetskih uvjeta Komoleton zahtiova do | OPERATOR email), zahtjevu (tla¢ni razred, dan
13 KVALITETA NA (10 radnih dana za izda\?an'a egner eJtskih DISTRIBUCIISKOG investitor 0 kuna/danu zaprimanja zahtjeva, dan kompletiranja
USLUGE DISTRIBUCWSKI |prikljucenje na NT i ST uvieta zJa o'edgini SUSTAVA prikljucka zahtjeva, dan izdavanja EU, broj radnih
SUSTAV sustav, 20 radnih dana za |"\35:2 74 POl dana od kompletiranja zahtjeva do
\prikljucenje na VT sustav) ZahtJE\_/ unutar izdavanja energetskih uvjeta) i
garantiranog standarda - -
ostvarenom broju radnih dana van
garantiranog standarda
Za svaki zahtjev prate se podaci o
podnositelju zahtjeva (ime i
. . . ._ |Ostvareni broj radnih prezime/naziv, adresa, broj telefona,
Maksimalni rok izdavanja dana od zaprimanja email), zahtjevu (tla¢ni razred
PRIKLJUCENIE |energetske suglasnosti P ) naty), zally ) . .
- kompletnog zahtjeva do OPERATOR . . prikljucka, dan zaprimanja zahtjeva, dan
KVALITETA NA (5 radnih dana za - - investitor S - . .
14 e . izdavanja energetske DISTRIBUCIHISKOG S 0 kuna/danu kompletiranja zahtjeva, dan izdavanja
USLUGE DISTRIBUCWSKI |prikljucenje na NT i ST . A prikljucka - . -
. suglasnosti za pojedini SUSTAVA energetske suglasnosti, broj radnih dana
SUSTAV sustav, 10 radnih dana za

\prikljucenje na VT sustav)

zahtjev unutar
garantiranog standarda

od kompletiranja zahtjeva do izdavanja
energetske suglasnosti) i ostvarenom
broju radnih dana van garantiranog
standarda
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NADOKNADA

POKAZATELJ RADI
ZAHTJEV GARANTIRANI
Ror.| KYALITETE | A kivosT STANDARD Issilﬁ\lNJDAXRADNiA OBVEZNIK N;%g\li?\lzéu GARANTIRANGG |  PODACI KOJE JE OBVEZNIK
| OPSKRBE KVALITETE PRIMJENE PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
KVALITETE OSTVARUJE STANDARDA
PLINOM OPSKRBE OPSKRBE KVALITETE
OPSKRBE*
Ostvareni brpj ra(jnlh Za svaki zahtjev prate se podaci o
dana od zaprimanja s - S
. . - podnositelju zahtjeva (ime i
Maksimalni rok za potpunog zahtjeva za ime/naziv. ad broi telef
. izvedbu prikljucka izvedbu prikljucka i prez?lrne ”ﬁz."" a rlesia’. roj telefona,
PRIKLIUCENJE | 30" 2 dnih dana za ispunjavanja tehni€kih OPERATOR o email), zahtjevu (tlaéni razred, dan
KVALITETA NA [ . . . . investitor zaprimanja zahtjeva, dan kompletiranja
15 \prikljucenje na NT 1 ST |uvjeta (ishodenje DISTRIBUCIISKOG S 0 kuna/danu . . . . s .
USLUGE DISTRIBUCIJSKI e - . prikljucka zahtjeva, ispunjavanja tehnickih uvjeta,
sustav, za prikljucenje na |potrebnih dozvola i SUSTAVA Y I .
SUSTAV . - . dan pustanja plina u prikljucak, broj
VT sustav prema roku iz [suglasnosti) do pustanja . . B
: Sy radnih dana za pojedino prikljucenje) i
ugovora) plina u prikljucak za - -
Lo . ostvarenom broju radnih dana van
pojedini zahtjev unutar arantiranog standarda
garantiranog standarda g g
Za svaki dolazak ovlaStene osobe prate
Toc¢nost dolaska ovlastene se podaci o krajnjem kupcu (ime i
KVALITETA DOLAV\ZAK osobe U terminu iz naiave Dolazak ovlastene OPERATOR 0 kn/satu van prezime/naziv, adresa, broj telefona,
16 OVLASTENE . ! osobe unutar DISTRIBUCIJSKOG| krajnji kupac Lo email), najavi (evidencijski broj ili
USLUGE (termin u rasponu od . termina iz najave d S .
OSOBE B garantiranog standarda SUSTAVA oznaka najave, termin iz najave, vrijeme
najdulje 2 sata) - - :
dolaska) i ostvarenom broju sati van
garantiranog standarda
Dostava podatka o
potrosnji za obracunsko
razdoblje . Broj ostvarenih dana od
(u roku propisanom krajnjeg roka za dostavu
KVALITETA | DOSTAVA r':AaI:eDdSn’o(:m? ri(')ésdeiﬂaz; unutar garantiranog OPERATOR opskrbljivaé Péiﬁiipfdaﬁhﬁiﬁf’ﬂ?faffvg?fé?n-e
17 USLUGE OCITANJA «-|Krajnje ku ciz koji koriste standarda do dana DISTRIBUCIISKOG b IinoJm 250 kuna/danu pIing;l i oét\falr)enom broju danja vl?in :
OPSKRBLIIVACU|<raihje kup | dostave svih podataka o SUSTAVA P P )

opskrbu plinom u obvezi
javne usluge, odnosno do
8. dana u narednom
mjesecu za ostale krajnje
kupce)

potro$nji za obracunsko
razdoblje

garantiranog standarda
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NADOKNADA

POKAZATELJ RADI
ZAHTJEV GARANTIRANI
Rpr| KYALITETE |\ oon oo STANDARD 'SSPT%NNJDAXRADNXA OBVEZNIK N;%g\li?\lzgu A o PODACI KOJE JE OBVEZNIK
| OPSKRBE KVALITETE KVALITETE PRIMJENE TVARUJE STANDARDA | PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
PLINOM OPSKRBE O 5
OPSKRBE ‘OpsKRBE"
- . TM1-5
Ostvareni broj radnih
dana od dana _ﬁzg/fjfg/OMM Za svaki nalog prate se podaci o
zaprimanja naloga T™3 -30 krajnjem kupcu (ime i prezime/naziv,
. . opskrbljivaca do dana adresa, broj telefona, email) i podaci o
NALOG Maksimalni rok za obustave isporuke plina M4 -60 nalogu (naziv opskrbljivaca, datum
OPSKRBLITVACA |obustavu isporuke plina od|{, > P P OPERATOR .. |TM5-200 gu (naziv op Jivaca, datu .
KVALITETA - - krajnjem kupcu unutar opskrbljiva¢ zaprimanja naloga opskrbljivaca, datumi
18 ZA OBUSTAVOM |dana zaprimanja naloga . DISTRIBUCIISKOG . TM6 - 1.000 S o .
USLUGE ISPORUKE onskrbliivaca garantiranog standarda, SUSTAVA plinom TM7 - 2.500 i broj neuspjelih pokusaja obustave
PLINA (fS radJnih dana) pri ¢emu obustava ne T™S - 4'500 isporuke plina, datum obustave isporuke
moze zapoCeti u petak, ™ - 16 000 plina, ostvareni broj radnih dana od
subotu ili nedjelju, na TM10 - Zb 000 datuma naloga opskrbljiva¢a do datuma
drZavni praznik ili dan TM11 - 30'000 obustave isporuke plina)
prije praznika TM12 - 70.000
Za svaki nalog prate se podaci o
Maksimalni rok za Ostvareni broj radnih krajnjem kupcu (ime i prezime/naziv,
NASTAVAK ONOVNU USbostavu dana od dana adresa, broj telefona, email) i podaci o
KVALITETA ISPORUKE Ips oruke IiFr)la od dana zaprimanja naloga OPERATOR nalogu (naziv opskrbljivaca, datum
19 USLUGE PLINA PO Zap rimanpa naloda opskrbljivaca do dana |DISTRIBUCIISKOG| krajnji kupac 0 kuna/dan zaprimanja naloga opskrbljivaca, datum
NALOGU o Zkrbl'i\J/ ata 9 nastavka isporuke plina SUSTAVA nastavka isporuke isporuke plina,
OPSKRBLIIVACA é‘) ra dnfa\ dana) krajnjem kupcu unutar ostvareni broj radnih dana od datuma
garantiranog standarda naloga do datuma nastavka isporuke
plina)
Dostava podatka o
potrosnji za obracunsko
razdoblje . Broj ostvarenih dana od
(u roku propisanom krajnjeg roka za dostavu
DOSTAVA MPDS, do 20. dana u undtz;r garantirano ORGANIZATOR Prate se podaci o datumu dostavljanja
20 | KVALITETA OCITANIA  |narednommiesecuza | o3 dar%a o danag ZATVORENOG | opskrbljivac 0 kuna/dany |POSliednieq podatka o ogitanju potrosnie
USLUGE «-|krajnje kupce koji koriste - DISTRIBUCIISKOG plinom plina i ostvarenom broju dana van
OPSKRBLIJIVACU . .~ |dostave svih podataka o .
opskrbu plinom u obvezi SUSTAVA garantiranog standarda

javne usluge, odnosno do
8. dana u narednom
mjesecu za ostale krajnje
kupce)

potrosnji za obracunsko
razdoblje
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NADOKNADA

(1 radni dan)

standarda

POKAZATELJ RADI
ZAHTJIEV GARANTIRANI
Rpr| KYALITETE |\ oon oo STANDARD 'SSPT%NNJDAXRADNXA OBVEZNIK N;%g\li?\lzgu A o PODACI KOJE JE OBVEZNIK
~'| OPSKRBE KVALITETE AL e PRIMJENE OSTVARUJE | STANDARDA | PRIMJENE DUZAN PRIKUPLJATI
PLINOM OPSKRBE OPSKRBE KVALITETE
OPSKRBE*
Za svaki zahtjev prate se podaci o
krajnjem kupcu (ime i prezime/naziv,
adresa, broj telefona, email) ,
ISPRAVLIJANJE [Maksimalni rok za Ostvareni broj radnih 'den;'f'kac'ﬂjl;a o.z.r;gka Olll/l M 'z a h_tjevu
o1 | KVALITETA | RACUNAZA |ispravak racuna na zahtjev |dana za pojedini OPSKRBLIIVAC | | . . (evidencijski broj ili oznaka, nacin i
S . N rajnji kupac 10 kuna/dan datum zaprimanja, datum ispravka
USLUGE OPSKRBU krajnjeg kupca ispravak racuna unutar PLINOM N 1i odbiiania zahti datak d
PLINOM (10 radnih dana) garantiranog standarda {.aqmal 1 odbljanja zahijeva, pocatax da
i je zahtjev uvazen, broj radnih dana od
zaprimanja zahtjeva za ispravak racuna
do ispravka racuna odnosno odbijanja
zahtjeva racuna)
Za svaki nalog prate se podaci o
Maksimalni rok za Ostvareni broj radnih krajnjem kupcu (ime i prezime/naziv,
NALOG ZA odnogenie naloea dana od dana adresa, broj telefona, email) i podaci o
NASTAVKOM [P ratoruj Iinskg sustava podmirivanja obveza do nalogu (naziv operatora distribucijskog
»p | KVALITETA ISPORUKE ﬁg‘zi.i . Sﬁstav rgikl.uéen podnosenja naloga OPSKRBLIIVAC | | 0oiooac 0 kuna/dan | SUstava: dan podmirenja obveza, dan
USLUGE PLINA NAKON krajaniJkupac Zalz)on(J)vnu operatoru PLINOM podnosenja zahtjeva za ponovnu
PODMIRIVANJA uspostavu isporuke plina distribucijskog sustava uspostavu isporuke plina, broj radnih
OBVEZA unutar garantiranog dana od podmirenja obveza do

podnosenja zahtjeva za uspostavu
isporuke plina)

* - pravo na nadoknadu ostvaruje se na zahtjev
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Tablica 3. Standardna kvaliteta plina

Sve vrijednosti odnose se na obujam plina od 1 m? pri apsolutnom tlaku plina 101.325 Pa (1,01325 bar) i

temperaturi plina 288,15 K (15°C).

PRIRODNI PLIN

A. Kemijski sastav, mol %

Metan (CHq) minimalno 85
Etan (C2He) maksimalno 7
Propan (C3Hg) i vi$i ugljikovodici maksimalno 6
Inertni plinovi (N2 + CO») maksimalno 7
Uglji¢ni dioksid (CO2) maksimalno 2,5
Kisik (O2) maksimalno 0,001
B. SadrZaj sumpora, mg/m?®
Sumpor ukupni (S) maksimalno 30
Sumporovodik i karbonil sulfid ukupno (H.S+COS) maksimalno 5
Merkaptani (RSH) maksimalno 6
C. Gornja ogrjevna vrijednost Hg, kWh/m?

minimalno 10,28

maksimalno 12,75
D. Donja ogrjevna vrijednost Hd, kWh/m?

minimalno 9,25

maksimalno 11,47
E. Gornji Wobbe — indeks Wg, kWh/m?

minimalno 12,75

maksimalno 15,81
F. Donji Wobbe — indeks Wd, kWh/m3

minimalno 11,48

maksimalno 14,23
G. Relativna gustoéa d

minimalno 0,56

maksimalno 0,70
H. Tocka rosista, °C pri tlaku od 70 bar
vode -8
ugljikovodika -2

koji tvore smolu

L. Plin neodoriziran (osim plina u distribucijskom sustavu), bez mehanickih primjesa, smola ili spojeva
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ISPARENI UKAPLJENI NAFTNI PLIN

A. Kemijski sastav, mol %

Propan (CzHs) minimalno 35
Butan (C4H1o) minimalno 50
B. Gornja ogrjevna vrijednost Hg, kWh/m?

minimalno 21,22

maksimalno 34,39
C. Donja ogrjevna vrijednost Hd, KWh/m?

minimalno 24,72

maksimalno 31,42
D. Gornji Wobbe — indeks Wg, kKWh/m?

minimalno 20,14

maksimalno 25,44
E. Donji Wobbe — indeks Wd, kWh/m?3

minimalno 18,28

maksimalno 23,22

F. Plin neodoriziran (osim plina u distribucijskom sustavu), bez mehanickih primjesa, smola ili spojeva

koji tvore smolu

MIJESANI UKAPLJENI NAFTNI PLIN

A. Kemijski sastav, mol %

Propan (CsHs) u smjesi propan butan minimalno 35
Butan (C4H10) u smjesi propan butan minimalno 50
Zrak minimalno 50
B. Gornja ogrjevna vrijednost Hg, kWh/m?

minimalno 14,03

maksimalno 17,00
C. Donja ogrjevna vrijednost Hd, kWh/m3

minimalno 12,97

maksimalno 15,06
D. Gornji Wobbe — indeks Wg, kWh/m?®

minimalno 11,86

maksimalno 14,39
E. Donji Wobbe — indeks Wd, kWh/m?

minimalno 10,94

maksimalno 12,75

F. Plin neodoriziran (osim plina u distribucijskom sustavu), bez mehani¢kih primjesa, smola ili spojeva

koji tvore smolu
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