MEDIMURJE-PLIN d.o.0.
opskrba prirodnim plinom

Na osnovu ¢lanka 35.stavka 4. Zakona o energiji (NN br. 120/12, 14/14,102/15), ¢lanka 57.stavka 1. tocke 7.
Zakona o trzi§tu plina (NN br. 28/13 i 14/14) i ¢lanka 60. Drustvenog ugovora MEDIMURJE-PLIN d.o.0. Cakovec,
sukladno &lanku 5. stavku 1. i 2. vaze¢ih Opéih uvjeta opskrbe plinom (NN br. 158/13), (u daljnjem tekstu: OPCI
UVIETI), MEBIMURJE-PLIN d.0.0., Obrtnitka 4, Cakovec (u daljnjem tekstu: Opskrbljivag) u ulozi opskrbljivata
plinom krajnjih kupaca, zastupano po direktoru Nenadu Hraniloviéu, mag.oec., dana 01.10.2016.godine donosi i
objavljuje svoje

UVJETE OPSKRBLJIVACA
ZA OPSKRBU PRIRODNIM PLINOM krajnjeg kupca | |
OPCE ODREDBE
Clanak 1.

Ovim UVJETIMA ureduju se medusobni odnosi izmedu Opskrbljivaca i krajnjeg kupca plina (u
daljnjim tekstu: Kupac) u vezi uvjeta opskrbe plinom, kvalitete usluge i kvalitete plina, vremena i mjesta isporuke
plina, koli¢ine plina odnosno energije, cijene plina, o¢itanja mjernih uredaja, na¢ina obracuna i placanja isporucenog
plina.

Ovi UVIJETI su sastavni dio Ugovora o opskrbi plinom (u daljnjem tekstu: Ugovor) i njima se utvrduju
prava i obveze koje nisu definirane Ugovorom. '
Ovi UVIJETI temelje se na trenutno vaze¢im zakonskim i podzakonskim odredbama i pravilima
ponasanja na trziStu plina.
U slu¢aju promjene pravnih propisa na kojima se temelji Ugovor, ugovorne strane mogu raspraviti o
nuZnosti izmjene i dopune Ugovora. ' “ '

UVJETI OBRACUNA, NAPLATA I CIJENA PRIRODNOG PLINA
Clanak 2.

Ukupna cijena plina koju Opskrbljiva¢ naplacuje Kupcu definirana je Ugovorom izmedu Kupca i
Opskrbljivaca.

Ugovorom definirana cijena u sebi obuhvaca troSak dobave plina, naknadu za transport plina koja se
obracunava sukladno vaZecoj Odluci o iznosu tarifnih stavki za transport plina, naknadu za distribuciju koja se sastoji
od tarifne stavke za distribuiranu koli¢inu plina (Ts1) i tarifne stavke za fiksnu mjesenu naknadu (Ts2) sukladno
Odluci o iznosu tarifnih stavki za distribuciju plina prema Metodologiji utvrdivanja iznosa tarifnih stavki za
distribuciju plina, opskrbnu marzu, fiksnu mjeseénu naknadu za opskrbu plinom i ostale troskove definirane
Ugovorom. ‘ ; ‘

Tarifna stavka za distribuiranu koli¢inu plina (Tsl) je promjenjiva i razli¢ita ovisno o lokaciji
. obradunskog mjernoj mjesta, tj. operatoru distribucijskog sustava (u daljnjem tekstu: ODS). Tarifna stavka za fiksnu
mjeseénu naknadu (Ts2) namijenjena je pokrivanju pripadajuceg dijela fiksnih trokova obavljanja distribucije plina,
vezane za obradunsko mjerno mjesto.

Clanak 3.

Na zahtjev Kupca, Opskrbljivaé ¢e Kupca detaljno informirati o iznosima tarifnih stavki (TS1) i (TS2),
a ista informacija je dostupna na web stranici Opskrbljivaca.

U slu¢aju bitne promjene na trzistu koja utjeCe na cijenu dobave plina Opskrbljiva¢ zadrzava pravo
promjene cijene plina o ¢emu je duZan obavijestiti Kupca najkasnije 30 dana prije po¢etka primjene novih cijena.
U slucaju da je promjena cijene plina nepovoljnija za Kupca, $to Kupac ne Zeli prihvatiti, Kupac ima pravo raskinuti
Ugovor bez naknade i s udinkom od dana kad predvideno povecanje cijene plina stupa na snagu.
Promjene se smatraju prihvac¢enim od strane Kupca ukoliko Kupac u roku od 15 (petnaest) dana od dana dostave
obavijesti o promjeni cijene plina Opskrbljivadu ne dostavi pisanu obavijest o raskidu Ugovara.

Danom promjene cijene plina, Opskrbljivad ée obradunavati, a Kupac placati plin po izmijenjenim
cijenama.



(V?lana’-k 4.

Promjene cijena transporta, fiksne mjese¢ne naknade (Ts2) i tarifne stavke (Ts1) za distribuirariu koli¢inu
plina reguliraju se odlukama Hrvatske energetske regulatorne agencije te se na jednak nacin primjenjuju na sve
opskrbljivace plinom.

Ugovorena cijena plina odn051 se na dan sklapanja ugovora te s promjenom reguliranih stavki
Opskrbljiva¢ zadrzava pravo promlj eniti ugovorenu cgenu energlje plina za iznos promjene reguliranih stavkl

Clanjak 5.

Obracunsko razdoblje za opskrbu plinom iznosi jedan, tri ili est mjeseci ovisno o izboru Kupca.

Na kraju svakog obrafunskog razdoblja Kupcu se dostavlja konaéni obradun za isporuceni plin i
koristenje distribucijskog sustava na temelju oditanja stanja plinomjera i cijene plina utvrdene Ugovorom izmedu
Kupca i Opskrbljlvaca te prema vazeéim tarifnim stavkama za: dlstrlbucgu plma

Iznos mjeseéne novéane obveze (akontacijska rata) za isporuceni plin odreduje Opskrbljlvac na temelju
podataka o potrosnji plina u istom razdoblju prethodne godme a koje ODS dostavlja Opskrbljlvacu

Racun za mjesecnu akontacusku ratu Kupac je duzan platiti do 25. dana u mjesecu koji Shjedl nakon
mjeseca u kojem je isporucen plin.

' ODS otitava stanje plinomjera na obracunskom mJernom mjestu Kupca.

Izvanredno ili' kontrolno oc1tanje uz poseban zahtjev Kupca obracunat ée se temeljem cjenika
nestandardnih usluga ODS-a.

Ukoliko -‘ODS nije u moguénosti o&itati stanje plinomjera, obradun e se napraviti na temelju
procijenjene potro$nje plina Kupca utvrdene prema odgovaraju¢em obradunskom razdoblju prethodne godine ili, ako
to nije moguce, na temelju sporazuma izmedu Opskrbljivada i Kupca o oéekivanoj mjesecnoj potroSnji plina.

Racéun za pojedino obratunsko razdoblj’e se ispostavlja s naznakom dospijeca placanja unutar kojeg je
Kupac duzan podmiriti racun.

Rok placanja je 25. -togu mjesecu za prethodnl mjesec

Clanak 6.

Energija isporu¢enog plina utvrdujé se kao umnozak Koli¢ine plina u m* (svedene na standardno stanje)
te iznosa ogrjevne vrijednosti isporucenog plina'u kWh/m? zaokruzeno na Sest decimalnih mJesta a izraZava se kao
cjelobrojna vrijednost u kWh koja je temelj za izradu racuna. ’

Utvrdivanje kvalitete plina na ulazima u distribucijski sustav, koji su ujedno i 1zla21 iz transportnog
sustava, obavlja operator transportnog sustava dostavljanjem izvje$¢a o ispitivanju sastava i kvalitete pliha koje se
obavlja u ovlastenom i certificiranom laboratoriju.

Uzorkovanje plina za potrebe obraduna isporucenih koli¢ina obavlja operator transportnog sustava
sukladno &lanku 57. Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava.

Potro$nja prirodnog plina iskazana je kupcu na raunu s time da Kupac moze zatraziti informaciju putem
elektroni¢ke poste medjimurje-plin@ hnednmune plin.hr.

Clanak 7.

Opskrbljlvac ¢e na temelju’ clanku 22. stavku 6. Op<:1h uVJeta opskrbe plinom Kupcu dostaviti podatke 0
godignjoj koli¢ini utro§enog prirodnog plina.
Kupac se obvezuje placati isporuceni plin na temelju raduna obradunskog razdoblja odnosno iznosa
mjeseéne novéane obveze (akontacijska rata).
Kupac moze pisanim putem djelomié&no ili-u cijelosti osporiti ra¢un u roku od 15 (petnaest) dana od dana
izdavanja racuna, a neosporem iznos duzan je platiti u roku dospijeca.
Opskrbljlvac je duzan odgovorltl na pr1govor Kupca najkasnije u roku od 15 (petnaest) dana od dana

izjavljivanja prigovora.
Clanak 8.

Smatra se da je Kupac podmirio svoju dospjelu novEanu obvezu kada su novana sredstva evidentirana na

poslovnom racuna Opskrbljivaca.
Ako Kupac ne plati novéanu obvezu u roku dospijeca, Opskrbljivaé ¢e Kupcu obragunati zakonsku zateznu

kamatu.



Clanak 9.

U slucaju da Kupac ne plati nov€anu obvezu u roku dospijeéa opskrbljivad ée Kupcu dostaviti pisanu
opomenu u kojoj ¢e pozvati Kupca da plati nov&anu obvezu u naknadnom roku koji ée naznagiti u pisanoj opomeni.

Kupcu koji ne plati svoju nov€anu obvezu ni nakon isteka roka iz opomene biti ée poslana pisana obavijest
o obustavi isporuke plina ukoliko Kupac ne podmiri svoje obaveze u roku od dodatnih 7 dana.

Ukoliko Kupac niti nakon isteka roka od 7 dana iz obavijesti o obustavi isporuke plina ne podmiri svoje
obaveze, Opskrbljiva¢ ima pravo od operatora distribucijskog sustava zatraZiti obustavu isporuke plina.

Kupcu kojem je opskrba plinom obustavljena zbog nepla¢anja ista ée biti nastavljena nakon podmirenja
svih dospjelih nov¢anih obveza iz opomene i trodkova vezanih uz obustavu i nastavak isporuke plina te ispunjenja
tehnickih i sigurnosnih uvjeta. ‘

U slu¢aju nepodmirenih raduna Opskrbljivag ima pravo raskinuti Ugovor.

SKLAPANJE UGOVORA, TRAJANJE I RASKID
Clanak 10.

Ugovor se sklapa na odredeno vrijeme na razdoblje definirano Ugovorom za svako pojedino OMM.
Navedeno razdoblje potinje te¢i od dana poletka opskrbe Kupca na ugovorenom pojedinom OMM-u koje
je registrirano kod ODS-a sukladno propisanoj proceduri.
Ugovor se moZe produljiti, odnosno obnoviti pisanim putem sklapanjem aneksa postojeéem ugovoru ili
sklapanjem novog ugovora.
Datum pocetka isporuke plina Kupcu reguliran je u Ugovoru.

Clanak 11.

Ugovor se moZe raskinuti podnoSenjem pisanog zahtjeva za raskid Ugovora od strane Kupca, uz otkazni rok
od 15 dana. :
Opskrbljiva¢ e prihvatiti raskid Ugovora, ako je Kupac na dan raskida Ugovora podmirio sve svoje
financijske obveze koje su proizasle tijekom njegove primjene.
Ugovor e se raskinuti i u slu€aju promjene vlasnistva gradevine ili samostalne uporabne cjeline, pri Cemu je
Kupac kao dotada$nji vlasnik duzan u roku 30 (trideset) dana od promjene vlasni$tva podnijeti zahtjev za raskid
Ugovora uz predoCenje odgovarajuée isprave o promjeni vlasnistva te s novim vlasnikom suglasno utvrditi stanje
plinomjera.
Opskrbljivad ¢e Ugovor o opskrbi prirodnim plinom sklopiti s novim vlasnikom ako su podmirene sve
nov¢ane obveze za pojedino mjerno mjesto. _ ¥
Kupac ima pravo na promjenu opskrbljivata plinom bez obveze pla¢anja naknade za raskid.
Pisani zahtjev za raskid Ugovora mora sadrzavati ime i prezime, OIB, adresu, broj telefona, adresu
elektroniCke poste i vlastoruéni potpis Kupca. , A
Ukoliko nije drugacije odredeno Ugovorom ili pozitivnim propisima, u sluéaju raskida Ugovora isti prestaje
vaZziti s nadnevkom navedenim u zahtjevu za raskid Ugovora. v :
Postupak promjene Opskrbljivada plinom provodi se u skladu s odredbama Op¢ih uvjeta.

OBVEZE UGOVORNIH STRANA 5
Clanak 12.

Sklapanjem Ugovora ugovorne strane se obvezuju da tijekom vazenja Ugovora u cijelosti prihvacaju odredbe
vaZzecih Op¢ih uvjeta opskrbe plinom, Uvjeta opskrbljivata plinom, Mreznih pravila plinskog distribucijskog sustava,
MreZznih pravila transportnog sustava, Pravila o organizaciji trZita plina, Metodologije utvrdivanja tarifnih stavki za
transport prirodnog plina, Metodologije utvrdivanja tarifnih stavki za distribuciju plina, Metodologije utvrdivanja
tarifnih stavki za javnu opskrbu plinom i zajam&enu opskrbu, Metodologije utvrdivanja cijene nestandardnih usluga za
transport plina, distribuciju plina, skladistenje plina i javnu uslugu opskrbe plinom i Metodologije utvrdivanja cijene
uravnoteZenja plinskog sustava. ( , . '

Na sve Sto nije uredeno ovim UVJETIMA, Ugovorom i odredbama propisa iz ovog ¢lanka primjenjuje se
Zakon o obveznim odnosima i drugi pozitivni propisi RH koji reguliraju odgovarajuéu materiju.

Kupac je duzan omogu¢iti nesmetani pristup mjernom uredaju i odgovoran je za sigurnost, pogon i tehnicku
ispravnost svojih instalacija i plinskih aparata '

. Kupac se obvezuje da ¢e se kupljenim plinom na temelju Ugovora koristiti samo za vlastitu potrosnju.



Clanak. 13.

Opskrbljivac je duan pruzati pouzdanu i kvalitetnu opskrbu plinom na nagin kako je to propisario OPCIM
UVIETIMA i Mreznim pravilima plmskoo distribucijskog sustava. :

Opskrbljiva¢ plinom duzan je Kupcu osigurati standardnu kvalitetu plma u skladu s vazeéim OPCIM
UVIETIMA (Prilog 2, Tablica 3, Standardna kvaliteta plina). Kupac ima pravo podnijeti prigovor operatoru
distribucijskog, sustava u vezi neispfavnosti plinomjera i/ili druge mjerne opreme, odnosno prigovor na kvalitetu plina,
sukladno ¢lanka 64. i ¢lanka 67. vazec¢ih MreZnih pravila plinskog distribucijskog sustava.

élanak. 14.

{

Sukladno vaze¢im OPCIM UVIJETIMA Kupac ima pravo izraziti prigovor na rad Opskrbljivada u pisanom
obliku u slucaju da je nezadovoljan postupanjem, odnosno poduz1manjem ili propustanjem radnJe Opskrbljlvaca koja
ima u¢inak na njegova prava, obveze ili pravne interese.

Prigovbr mora sadrZavati & mmemce i dokaze na kojima se temelji."

Opskrbljiva¢ e odlucm 0 prlgovoru u roku od 15 (petnaest) dana od dana mavlpvanja prigovora i o 1st0me
obavijestiti Kupca.

Prigovori Kupca mogu biti dostavljeni postom telefaksom i elektroni¢kom postom, na adresu Opskrblpvaca
Prigovor koji ne sadrzi podatke koji Opskrbljivadu omoguéuje 1dent1ﬁka01)u podnositelja smatrat ¢e se nepotpunim za
postupanje.

Ako po odluci Opskrblpvaca Kupac i dalje smatra da su mu postupanjem Opskrbljlvaca povrljedena prava ili
pravni interesi, moze radi zastite svojih prava izjaviti prlgovor Hrvatskoj energetskoj regulatornoj agenciji, sve dok
traje radnja ili propustanje radnje Opsklbljlvaca . !

C}anak 15.

!

Kupac je duZan obavjestavati Opskrblj'i\'zaca o bilo kakvim promjenama osobnih podataka u odndsu na one
navedene u Ugovoru u roku od 15 dana od dana nastanka promjene.

U nedostatku takve mformacge primjenjivi su kontakt poda01 ugovornih strana navedeni u Ugovoru

Obavgestl odaslane preporucenom postom smatrat ¢e se dostavljenlma drugOJ ugovornoj strani ¢ak i ukoliko
dostava nije bila moguca jer je ugovoma strana odbila primiti posiljku ili je bila nepoznata na adresi navedenoj u
Ugovoru ili u obavijesti Kupca o promjeni osobnih podataka.

U tom slucaju, petnaesti dan od dana predaje preporucene posiljke posti, smatrat ¢e se danom dostave.

Obavijesti dostavljenie putem faxa smatrat ¢e se dostavljenima danom primitka fax poruke. Obavijesti
dostavljene elektroni¢kom postom na e-mail adresu ugovorne strane navedene u Ugovoru ili na drugi nadin u pisanom
obliku priopéenu drugoj Ugovornoj strani, smatrat ¢e se dostavljenima petnaestog dana od dana slanja, ¢ak i ukoliko
druga Ugovorna strana nije procitala.

Obavijest o raskidu Ugovora moZe biti dostavljena osobno putem poste, fax ili e-mail.

OSTALE ODREDBE
élariak. 16.

Kupac kao stranka Ugovora svopm potplsom daje prlvolu da se njegov OIB prikuplja i obradu;e u svrhu
sklapanja i izvr$enja Ugovora. '

Opskrbljivag se oslobada preuzetih obveza u pogledu opskrbe plinom za trajanje vise sﬂe poremecaja rada
distribucijskog sustava i drugih izvanrednih okolnosti, kao i u slu¢aju nelspravnostl i kvarova na uredajima te ostalih
okolnosti na koje nije mogao ‘utjecati.

Opskrbljivad moze smanjiti ili ograni€iti isporuku plina u slu¢aju kriznih stanja sukladno mjerodavnim
propisima o ograni¢avanju opskrbe plinom.

Slu¢ajevima viSe sile smatraju se svi dogadaji i okolnosti koji, da su i mogli biti predvideni, ne bi mogli biti
sprijeCeni i na koje se ne moZe utjecati, umanjiti ih, otkloniti ih ili ukinuti njihovo djelovanje, a sukladno vaZecoj
regulativi koja ureduje energetski sektor i trziste plina.

Clanak 17.



Kupac pristaje da Opskrbljiva moZe, sukladno primjenjivim propisima o zastiti osobnih podataka, prikupl jati,
obradivati i koristiti Kupeve osobne podatke pribavljene u Ugovoru ili tijekom izvriavanja Ugovora (ukljucujuéi
Kupcevo ime, prezime, adresu(e), brojeve telefona i mobitela, e-mail-ove, podatke o Kup&evoj potrosnji plin, itd) u
svrhu izvrSavanja Ugovora (uklju€ujuéi u svrhu identifikacije, administracije obraguna, izdavanja i naplate racuna i
ostalo). ,
Kupac je upoznat s pravom da pristupi svojim osobnim podacima u svakom trenutku kao i pravom na
ispravak istih, te da svoje zahtjeve moze uputiti Opskrbljivatevom radniku za zastitu osobnih podataka ¢iji kontakt
podaci su dostupni na Web stranici Opskrbljivada www.medjimurje-plin.hr.

Za slanje poruka, informacija, opomena i drugih obavijesti vezano za Ugovor, Opskrbljivag je ovlasten
koristiti elektronitka sredstva, posebno e-mail i tekstualne poruke (SMS), na elektronicke kontakte Kupca, ukoliko je
Kupac priopéio takve kontakt podatke Opskrbljivadu u Ugovoru ili na drugi nagin u pisanom obliku. Ovo se takoder
primjenjuje na slanje komercijalnih informacija o opskrbi plinom i povezanim uslugama.

Kupac ¢e imati pravo odbiti primati takve komercijalne informacije poslane u elektroni¢kom obliku sukladno
pozitivnim propisima.

Ukoliko bi pojedine odredbe Ugovora (ukljudujuéi i ,,Uvjete®) iz bilo kojeg razloga bile ili postale nigtetne,
pobojne ili na bilo koji drugi nacin nevaljane, to ne utjete na valjanost ostalih odredbi Ugovora niti na valjanost
Ugovora u cijelosti. U takvom slu¢aju Ugovorne strane ¢e se bez odgode dogovoriti o zamjeni nedopustene ili inade
nevaljane odredbe dopustenom odredbom koja odgovara poslovnoj svrsi nedopustene ili inage nevaljane odredbe.

RIESAVANJE SPOROVA )
Clanak 18.

Bilo koje i sve sporove koji nastanu iz ovih Uvjeta i Ugovora ili s njim u vezi ugovorne strane ¢e nastojati

rijesiti mirnim putem. U slucaju da spor nije mogude rijesiti mirnim putem, ugovorne strane su suglasne da se spor
povjeri na rjesavanje stvarno nadleznom sudu u Cakovcu.

Clanak 19.

Ovi uvjeti opskrbljivaca stupaju na snagu 01.10.2016. godine.

Clanak 20.

Ovi uvjeti opskrbljivaca objaviti ¢e se na web stranici Opskrbljivada www.medjimurje-plin.hr.

Direktor:

Nenad P;ranilovic’, mag,oec.
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